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TERMO DE REFERENCIA
1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Da defini¢ao do objeto

1.1.1. Prestacao de servicos de implantacdo, em regime de locacado, de Sistema
Pré-Hospitalar com fornecimento de materiais, equipamentos, assisténcia técnica,
instalacao e capacitacao, para atender as necessidades do Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia (SAMU 192 - Regional Caxias do Sul), conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.2. A descrigdo do objeto e a(s) quantidade(s) da contratacdo encontram-se no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.1.3. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatorio ao Termo de
Referéncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos,
prevalecera o disposto neste Termo de Referéncia.

1.2. Da estimativa do valor da contratagao e preco(s) maximo(s)

1.21. O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) pre¢o(s) maximo(s)
unitario(s) e do(s) grupo(s), quando for o caso, consta(m) no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

1.3. Da classificagao do objeto

1.3.1. O objeto desta contratagdo se enquadra na descricdo de servigcos comuns,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacbes usuais do mercado conforme o
disposto no art. 6°, XIll, da Lei n.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4. Da vigéncia da contratagao

1.4.1. A contratagcao vigera por 60 (sessenta) meses, contado(s) da data de
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133/21.

1.4.1.1. O objeto desta contratagdo é enquadrado como continuado, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a justificativa pormenorizada
no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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1.4.1.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacdo de relatério favoravel da comissdo de recebimento e
fiscalizacdo, com ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e
0S precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagcdo com a CONTRATADA,;

b) demonstragéo de que o valor da Contratagédo permanega economicamente
vantajoso para a Administracao;

¢) manifestagédo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagao € a
comprovacao de que mantém todas as condicdoes de habilitagdo e
qualificacao;

d) renovagao e/ou complementagao da garantia da contratagao, se for o caso.
2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacido e a descricdo da necessidade da contratacido encontram-se
pormenorizadas em topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. DA DESCRIGAO DA SOLU(}@O COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O
CICLO DE VIDA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no tépico
Descricdo dos Requisitos da Contratacdo do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Das condigdes de execugao
6.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: imediatamente a contar da data de
publicacado do contrato no Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP.
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6.1.1.1.1. Caso nao seja possivel iniciar a execugdo dos servigos na data
assinalada, a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE das razodes
respectivas, com pelo menos 5 (cinco) dias consecutivos de antecedéncia,
para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado pela
Secretaria requisitante, ressalvadas situagbes de caso fortuito e forgca maior.

6.1.1.2. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢ao do trabalho

6.1.1.2.1. A descricdo dos servigos encontra-se no Anexo V deste Termo de
Referéncia.

6.1.1.3. Local e horario da prestacao de servigo

6.1.1.3.1. A solugdo devera ser implementada nos equipamentos de
computagao compativeis com a sua utilizacdo, devendo os mesmos serem
instalados, juntamente com as instalacdes elétricas (incluindo a instalagao de
Grupo Gerador), légica e de acesso a Rede Mundial de Computadores na
Rua Marechal Floriano, n.° 421, Bairro Centro, Caxias do Sul-RS.

6.1.1.3.1.1. Durante a vigéncia do contrato podera ser solicitada a
mudanca de local da implantacdo do sistema de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, na eventualidade de troca da sede do
servico.

6.1.1.3.1.1.1. A CONTRATADA devera providenciar a mudanca dos
equipamentos contratados para o novo local (incluindo desinstalacées e
instalagbes; montagem e desmontagem, e transporte para o local de
destino) sem custo adicional. As necessidades de acréscimo de
equipamentos, cabeamento, mobiliario e qualquer material além do
contratado inicialmente implicara na possibilidade de aditivo contratual,
desde que comprovadamente necessario e obedecendo o regramento
municipal para investimentos.

6.1.1.3.2. Para fins de solicitacdo de mudancga de enderegco, a CONTRATADA
sera notificada, via correio eletrénico (e-mail) da necessidade de mudancga do
local, devendo providenciar o traslado dos equipamentos e materiais no prazo
viavel fixado pela fiscalizagédo do contrato.

6.1.1.3.3. Fica garantido que, no caso de mudanca de sede do servigo, o
novo local sera situado no perimetro urbano do mesmo municipio.

6.1.1.4. Materiais, estrutura fisica, ferramentas e equipamentos a serem
disponibilizados

6.1.1.4.1. Para a perfeita execug¢ao dos servicos, durante toda a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera manter materiais, estrutura fisica,
ferramentas e equipamentos necessarios a execucio dos servicos.
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6.2. Da garantia contratual

6.2.1. O periodo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7. DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO

7.1. A CONTRATADA podera subcontratar os servicos de assisténcia técnica e/ou
instalacao dos equipamentos embarcados a solugdao, sendo, entretanto,
responsavel por esses servigos, nos termos do artigo 122 da Lei n.° 14.133/21 e suas
alteracgdes.

7.1.1. Consideram-se equipamentos embarcados a Solucdo os definidos nas

alineas “a” a “g” do subitem 5.2.2. e na alinea “a” do subitem 5.2.3, do Anexo I,
deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Havendo necessidade de subcontratacdo devera ser dado preferéncia na
contratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
n.° 123/2006 e alteracoes.

7.1.3. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato da Secretaria
requisitante, quando requisitado e no prazo estabelecido pelo mesmo,
mediante notificagdo escrita, os seguintes documentos:

7.1.3.1. Documentacao da subcontratada, se for o caso, referente ao Registro
Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracoes;
Prova de Regularidade com a Fazenda Federal; Prova de Regularidade com a
Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal (totalidade
dos tributos); Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS); Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperacéo
Judicial (Lei n.° 11.101/2005); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e, se
for o caso, Declaragcdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, assinada por representante legal e por contador ou técnico em
contabilidade da empresa. Todos os documentos deverdo ser apresentados
atualizados e em vigor.

7.2. E vedada a participagdo de empresas reunidas em consércio para o objeto da
licitacao.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. Para o recebimento do objeto desta licitacdo, o CONTRATANTE designa os

servidores nomeados pela Portaria vigente, que fardo o recebimento nos termos do
artigo 140, |, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte forma:
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a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da conclusédo da
execucao dos servigos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com o solicitado na contratagao;

b) definitivamente, com a emissado do respectivo termo de recebimento, apds a
verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais e consequente aceitacao, no
prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados apds o recebimento
provisério.

b.1) na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Compete ao CONTRATANTE:

9.1.1. receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duvidas emergentes da
execugao do objeto contratado;

9.1.2. receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisério. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificagbes do CONTRATANTE,
rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apés a analise de compatibilidade
entre o contratado e o efetivamente entregue, sera lavrado o termo de recebimento
definitivo;

9.1.2.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.1.3. efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente a prestacao
dos servigos, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2. O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia, seus Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:
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10.1.1. proceder a prestacao dos servicos no prazo e local fixados, acompanhado
da respectiva nota fiscal;

10.1.2. considerar os pregos propostos completos e suficientes para a execucao do
objeto desta contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de
pagamento adicional devido a erro ou a ma interpretacdo de parte da
CONTRATADA;

10.1.3. arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais,
trabalhistas, tributarios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga,
transporte, material, responsabilidade civil e outros resultantes do contrato, bem
como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a
incidir sobre os servigos, objeto desta contratagao;

10.1.3.1. entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicbes
fiscais e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento
de mao de obra especializada, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem,
alimentacao e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada
neste Termo de Referéncia;

10.1.4. indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos,
decorrentes de dolo ou culpa, durante a contratagao, em conformidade com o artigo
120 da Lei n.° 14.133/21;

10.1.5. arcar com todas as despesas necessarias a execug¢ao do objeto contratado;

10.1.6. cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

10.1.7. refazer os servicos em desacordo no prazo estabelecido neste termo de
referéncia, ou ndo sendo possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de
perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnacao feita pelo CONTRATANTE;

10.1.8. prestar informagdes sobre a prestacédo dos servigos;
10.1.9. manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as

obrigacbes assumidas;

10.1.10. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais
caracteristicas do objeto, bem como a observacao as normas técnicas;

10.1.11. n&o subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente
permitido neste Termo de Referéncia;
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10.1.12. prestar a garantia contratual, manutengcdo e assisténcia técnica, caso
exigida neste Termo de Referéncia;

10.1.13. atribuir os servicos a profissionais legalmente habilitados e idéneos;

10.1.14. apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a
contar da data de solicitagdo, documentagdo relativa aos empregados da
CONTRATADA, resultante de agdes judiciais, na qual o CONTRATANTE encontra-
se no polo passivo da acéo;

10.1.15. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

10.1.16. informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante, durante o periodo
de vigéncia do contrato, qualquer alteragao de endereco, telefone, correio eletrénico
(e-mail) ou outros dados.

11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n.° 14.133/21, art. 115, caput).

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n.°
14.133/21, art. 115, § 5.9).

11.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/21, art. 117, caput).

11.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21, art. 117,

§ 1.9).

11.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

11.4. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados (Lei n.° 14.133/21, art. 119).
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11.5. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

11.6. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n.°
14.133/21, art. 121, caput).

11.6.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacao aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administragcdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n.° 14.133/21, art. 121,

§ 1.9).

11.7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,

§ 2.9).

11.8. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (Decreto Municipal n.°
21.763/21).

11.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugado do objeto, do plano
complementar de execugao do fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (Decreto Municipal n.° 21.763/21).

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, acompanhado da respectiva nota
fiscal, até o 30.° dia consecutivo, apés o ateste realizado pela Comissao
designada pelo CONTRATANTE por meio de Portaria. A data do referido ateste sera a
mesma informada na emissao/inclusdo do Termo de Recebimento Definitivo.

12.1.1. Para o item 12, o pagamento serd efetuado em parcela unica, apos a
conclusdo dos servigos, no primeiro pagamento.

12.1.2. No primeiro faturamento podera ocorrer a emissédo parcial da nota fiscal
para ajuste do periodo.

12.2. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacao tributaria, sob pena de devolucao para que haja o acerto do faturamento.
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12.2.1. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, o pagamento sera interrompido
e ficara pendente até que a CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando
a correr na sua integra apés a CONTRATADA ter solucionado o problema,
seguindo a legislacdo vigente quanto a ordem cronoldgica de pagamentos do
CONTRATANTE.

12.3. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposigcoes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des
normativas vigentes.

12.4. A retengao do tributo de que trata a Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234/2012 ndo
sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, na entrega da nota de empenho,
declaracdo de que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacgao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — Simples Nacional, conforme exigido no inciso XI do artigo 4° e
modelo constante no anexo IV da IN n.° 1.234/2021, devendo ser atualizada
anualmente pela CONTRATADA.

12.4.1. Enquanto o CONTRATANTE nao possuir convénio firmado com a Receita
Federal do Brasil nos termos da portaria SRF n.° 1.454/2004 referente a retencao
dos tributos disciplinados no artigo 1° da IN SRF n.° 475/2004, as notas fiscais ndo
devem ser faturadas com a retencao de PIS, COFINS e CSLL.

12.5. Quando os recursos para execugao do objeto forem oriundos de convénios,
contratos de repasse e financiamentos, os pagamentos ficardo condicionados também
ao repasse dos recursos pelo respectivo érgao concedente.

12.6. A atualizacao financeira dos valores a serem pagos tera como base a variagao
do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia — IBGE, contados desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

12.7. Para fins de pagamento, a CONTRATADA, apdés a homologacdo, devera
informar ao Setor Financeiro da Secretaria requisitante o banco, o n.° da agéncia e o
n.° da conta, na qual sera realizado o depdsito correspondente. A referida conta
devera estar em nome da CONTRATADA. Nao serao realizados pagamentos por meio
de boleto bancario.

12.8. Para fins de adjudicagdo, homologacdo e empenho, o pre¢co do item/grupo
podera sofrer, automaticamente, uma pequena variacdo para menos, resultante da
necessidade de serem obtidos valores unitarios com até duas casas decimais, sendo
que serao desconsideradas todas as casas posteriores a segunda.

12.9. Podera ser emitida nota de empenho, autorizacdo de compra ou outro
instrumento habil em substituicdo ao contrato nas situagdes mencionadas no artigo 95,
da Lei n.° 14.133/21.
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13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data do orgamento em 9 de janeiro de 2025.

13.2. Apds o intervalo de 12 (doze) meses, 0s pregos iniciais poderao ser reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Pregcos ao Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE,
exclusivamente para as obrigagcbes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

13.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o na Diretoria Financeira, de
Compras e de Licitagdes do Municipio, até o término do contrato ou até a data da
prorrogacao contratual subsequente, sendo que, se nao for de forma tempestiva,
havera a preclusao do direito ao reajuste.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

13.8. O reajuste ou a repactuagcdo de precos previstos no proprio contrato serdo
realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1. Sera exigida a garantia de execucgdo contratual, no valor de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, consoante o artigo 96 combinado e seguintes da
Lei n.° 14.133/21.
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14.1.1. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia
superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o
valor anual do contrato para definicao e aplicagao do percentual mencionado acima.

14.1.1.1. Caso utilizada a modalidade seguro-garantia, devera apresentar ao
Fiscal do Contrato da Secretaria requisitante, no prazo de até 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitagao e anterior a assinatura do
contrato, a apdlice do seguro-garantia no seu original, cdpia autenticada ou
documento expedido pela internet.

a) A garantia devera ser renovada caso seja necessario efetivar-se a
prorrogacao do prazo de execugao.

b) Na apdlice do seguro-garantia devera estar expresso, no minimo,
cobertura de multas, condenacbes decorrentes de responsabilidade civil,
bem como cobertura de prazo suplementar para obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias correspondente ao periodo do contrato administrativo.

14.1.1.2. Caso utilizada a modalidade carta de fianga bancaria, indicada no
contrato, devera apresentar ao Fiscal do Contrato da Secretaria requisitante, no
prazo estabelecido pelo mesmo, apds a data de publicagdo do contrato no
Portal Nacional de Contratagcbes Publicas — PNCP, o comprovante de
prestagcdao de garantia no seu original, copia autenticada ou documento
expedido pela internet.

a) A garantia devera ser renovada e/ou complementada caso seja necessario
efetivar-se a prorrogagao do prazo de execugao.

14.1.1.3. Caso utilizada a modalidade de caugao em dinheiro, indicada no
contrato, devera solicitar diretamente no Setor Financeiro da Secretaria
requisitante um DARM (Documento de Arrecadagdo de Receita Municipal -
Cddigo 46), que possibilitara o pagamento. No DARM devera constar, além dos
dados da licitante, o numero da licitacéo.

a) As informagdes constantes do DARM deverdo estar rigorosamente
corretas, a fim de que o valor possa ser devolvido.

14.1.1.4. A garantia prestada sera liberada ou restituida ao término de 90
(noventa) dias apds a vigéncia do contrato, se ndo utilizada nas formas do artigo
100 da Lei n.° 14.133/21. Contudo, revertera a garantia a favor do
CONTRATANTE, no caso de rescisdo do contrato por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos porventura
cabivel.

14.1.1.5. Se a garantia for prestada em moeda corrente nacional, quando
devolvida devera sofrer atualizagdo monetaria.
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15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
— LEIN. 13.709/2018 (LGPD)

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

¢) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que Ihes forem confiados
por forca da execugdo do contrato, estendendo tal obrigagdo a eventuais
empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua
divulgagao nao autorizada ou utilizagao indevida, inclusive civel e penal,

d) no utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicdo, perda, alteracdo ou divulgagédo ndo autorizada de dados, por escrito, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida
violacéao;

f) fornecer informacdes uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou
planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA que cometer qualquer conduta que infrinja as condicbes e
prazos estabelecidos no instrumento, em contrato ou na legislacdo atinente a
execucao do objeto ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
conforme disposto na Lei n.° 14.133/21, as sangdes a seguir estabelecidas, aplicaveis
apos regular Processo Administrativo de Penalizacdo de fornecedor em conformidade
com o Decreto Municipal n.° 21.763/21 e alteragbes:

16.1.1. ADVERTENCIA ESCRITA em razdo de falhas que ndo caibam a aplicacdo
de sancao mais grave em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela
fiscalizagao.

16.1.2. MULTA por descumprimento de prazos e condi¢cbes ajustados, conforme
classificacao de gravidade da inconformidade diagnosticada pelo CONTRATANTE,
seguindo, ainda a tabela de classificagdo de inconformidades integrante deste item,
nos seguintes termos:
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16.1.2.1. para inconformidade LEVE, sera aplicada multa na razdo de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor global do item/grupo, até 30
(trinta) dias de atraso, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de
empenho, a autorizagao de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o
contrato, nas seguintes situagdes:

a) pela ndo entrega da documentacdo exigida para o certame, nos prazos
previstos;

b) pelo retardamento da execugao ou da conclusao do objeto da contratagao
sem motivo justificado.

16.1.2.2. para inconformidade MODERADA, sera aplicada multa de 10% (dez
por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho, a autorizagcdo de compra ou outro instrumento
habil e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situagdes:

a) pela prestacao dos servicos em desacordo com o solicitado, quando nao
houver a pronta adequagao no prazo fixado;

b) pela ndo manutengédo da proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

¢) pela subcontratagao de servicos quando nao permitidos.
16.1.2.3. para inconformidade GRAVE:

16.1.2.3.1. sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor
global do item/grupo, pela ndo celebragcdo do contrato ou ndo entrega da
documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

16.1.2.3.2. sera aplicada multa de 0,10% (dez décimos por cento), ao dia,
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento),
pelo atraso injustificado na prestagdo dos servigos, em prazo superior a 30
(trinta) dias consecutivos;

16.1.2.3.3. sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizagao de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecucdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a
Administragcdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo, sera aplicada a penalidade correspondente.
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16.1.2.4. para inconformidade GRAVISSIMA:

16.1.2.4.1. sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizacdo de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecucgao total do objeto.

16.1.2.4.2. serd aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela
inadimplida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho, a
autorizacao de compra ou outro instrumento habil e/ou rescindido o contrato,
pela inexecugédo parcial do objeto que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

16.1.3. quando da reincidéncia em irregularidades sera dobrada a multa
correspondente a infracdo cometida conforme subitens anteriores, até o limite de
30% (trinta por cento).

16.1.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo
Municipal pelo prazo de até 3 (trés) anos, bem como demais cominagdes legais,
quando a licitante:

a) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

b) dar causa a inexecugao total ou parcial do objeto;

¢) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.1.5. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo
Municipal pelo prazo de até 6 (seis) anos, bem como demais cominagdes legais,
quando a licitante:

a) apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante o procedimento ou a execugao do contrato;

b) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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¢) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de
2013;

f) ocorrer em 1 (uma) infracdo enquadrada como gravissima ou 2 (duas)
infracbes enquadradas como grave ou 3 (irés) infragbes enquadradas como
moderada aplicaveis apos regular Processo Administrativo de Penalizagdo de
fornecedor em conformidade com o Decreto Municipal n°® 21.763/21 e alteragbes
ou 4 (quatro) infragbes enquadradas como leve, ou, independente do grau, no
caso da ocorréncia de 5 (cinco) infragdes.

16.1.6. DECLARACAO DE INIDONEIDADE enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
executora ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apos decorrido o
prazo da penalidade de suspensao do subitem anterior.

16.2. Sera facultada a CONTRATADA, nos termos da lei, apresentacdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.3. As multas e seu pagamento ndo eximirdo a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das
infracbes cometidas.

16.4. Caso a multa ndo seja quitada em até 15 (quinze) dias contados da emissao da
DARM, estara sujeita a atualizacdo monetaria com base no mesmo indice previsto no
subitem de reajuste (ou de pagamento).

16.5. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
17. DA ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Secretaria requisitante, a qual consta no
documento de formalizagao da demanda (pedido de compra).

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto deste Pregdo, na Secretaria
Municipal da Saude, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU, com
Carolina Cunha Lima fone (54) 3290.4400, no horario das 8h30min as 11h30min e
13h30min as 16h30min, em dias uteis.
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18.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

Anexo | |- |Descrigdo do(s) item(ns) e quantidade(s) da contratacao.
Anexo Il |- |Forma e critérios de sele¢ao do prestador de servico.
Anexo lll |- |Modelo de declaracao de subcontratacao.

Anexo IV |- | Modelo de declaracbes de habilitagao.

Anexo V |- |Descrigdo dos Servigos.
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ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) DA CONTRATAGAO

GRUPO

cOoD.

ITENS GRP

DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS)

UN.

QTD.

PRECO
MAXIMO
UNITARIO

PARTICIPAGAO
LC N.° 123/06

1 62888

LICENCIAMENTO E IMPLANTAGAO DE
SOLUGAO DE  ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR EM REGIME DE LOCAGAO -
SISTEMA SAMU:

a) locagéo da licenga de uso ilimitada para
sistema(s) da solugdo de Atendimento Pré-
Hospitalar, sem limite de usuarios;

b) instalagéo, implantagcédo e integracbes da
solugdo nos servidores da Prefeitura Municipal
de Caxias do Sul ou em ambiente web,
conforme a necessidade;

c) customizagbes necessarias para O
atendimento de todos os requisitos necessarios;
d) migragéo, parametrizagdo e carga inicial dos
dados no sistema de Atendimento Pré-
Hospitalar;

e) deverd contemplar médulos gerencial, de
Telefonista Auxiliar em Regulagdo Médica e de
atendimento, conforme definido no Termo de
Referéncia;

f) deverd contemplar todas as novas
implementacées que se fizerem necessarias
para atendimento a legislagdo durante a
vigéncia do contrato;

g) devera permitir acesso, através de ambiente
Desktop e por meio de dispositivos méveis, para
acompanhar o status da central de regulacédo
em tempo real;

g.1) deverdo ser liberadas licengas para
atendimento.

A quantidade se refere ao n.° de solucdes
multiplicado pelo n.° de meses da
contratagdo: 1 x 60 = 60

Un.

60

R$ 16.833,33

Ampla
concorréncia

2 62889

LICENCIAMENTO E IMPLANTAGCAO DE
SISTEMA PARA SOLICITAGAO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR EM
DISPOSITIVOS MOVEIS, EM REGIME DE
LOCAGAO - SISTEMA SAMU:

a) locagdo de plataforma para solicitagdo de
atendimento pré-hospitalar através de
dispositivos moveis;

b) customizagdo, implantagdo e integragdes
necessarias nos Servidores da Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul ou em ambiente da
licitante vencedora, conforme a necessidade;

c) parametrizagdo inicial dos dados, mapas,
logradouros e demais informagdes necessarias
e suficientes para o cumprimento de sua
finalidade;

d) devera contemplar todas as atualizagdes
realizadas por parte da contratada (seja para
atendimento a legislagéo, seja para melhoria da
experiéncia do usuario), conforme definido no
Termo de Referéncia;

Un.

60

R$ 2.950,00

Ampla
concorréncia
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e) devera permitir download do mesmo através
das plataformas de acesso padrdo (lojas de
aplicativos) dos Sistemas Operacionais.

A quantidade se refere ao n.° de sistemas
multiplicado n.° de meses da contratagao: 1
x 60 =60

LICENCIAMENTO E IMPLANTACAO DE
SISTEMA PRE HOSPITALAR EM UNIDADES
DE SAUDE, EM REGIME DE LOCAGAO -

a.5.2) silenciador para escapamento;

a.5.3) regulador eletrénico de velocidade;

a.5.4) partida automatica;

a.5.5) identificador automatico de falta de
combustivel;

a.6) fornecimento de energia estavel em tensédo
de 380V entre fases, e 220V entre fase/neutro
no maximo 30 segundos apds a interrupgédo do
fornecimento de energia;

a.7) tanque de combustivel: 100 litros;

a.7.1) as reposigdes de combustivel deverdo
ocorrer sempre que for identificada pelo
equipamento a necessidade de ressuprimento;
b) deverdo ser fornecidos todos os insumos,
combustivel, pegas, baterias e materiais para o

69314 | SISTEMA SAMU Un. | 1.800| Rg 39967 |Ampla
concorréncia
A quantidade se refere ao n.° de sistemas
multiplicado pelo n.° de meses da
contratacao: 30 x 60 = 1.800
SUPORTE TECNICO/OPERACIONAL PARA A
SOLUGAO DE  ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:
a) para as plataformas de atendimento e de
solicitagdo de atendimento pré-hospitalar:
atendimento aos usuarios-chave, equipe
técnica, usuarios da solugéo, etc.;
a.1) atendimento remoto continuado, 24 (vinte e
62891 quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por Un 60 R$ 4.466.67 Ampla
semana; : ’ ! concorréncia
a.2) atendimento presencial, quando nao
possivel ou indisponivel o acesso remoto
continuado, em prazos e condiges definidos no
Termo de Referéncia.
A quantidade se refere ao n.° de suportes
técnicos/operacionais multiplicado pelo n.°
de meses da contratagao: 1 x 60 = 60
LOCAGAO E INSTALAGAO DE GRUPO
GERADOR A COMBUSTAO PARA
UTILIZAGAO EM SOLUCAO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR -
SISTEMA SAMU:
a) devera ser locado e instalado em local
determinado Grupo Gerador contendo as
seguintes especificagdes:
a.1) trifasico;
a.2) capacidade minima de 18 KvA em espera;
a.3) movido a combustdo através de oleo
Diesel;
a.4) dimensdes: 2,30 x 1,20 (C x L);
a.5) o equipamento devera possuir:
62892 a.5.1) protegao acustica contra ruido excessivo; un. | 60 R$ 2.933,33 Ampla

concorréncia
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funcionamento do equipamento, de acordo com
as normas técnicas;

c) inclui-se na locagdo todas as despesas
relativas a manutencédo e operagéo, troca de
lubrificantes, abastecimento, e/ou substituigdo
de pecgas, combustivel ou insumos, conforme
definido no Termo de Referéncia.

A quantidade se refere ao n.° de grupos
geradores multiplicado pelo n.° de meses da
contratagao: 1 x 60 = 60

LOCAGAO DE MONITOR PARA O
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo, instalagdo e assisténcia técnica
preventiva e corretiva de dispositivos de
periféricos de video de saida de dados
(monitores) com as seguintes especificagdes
minimas

a.1) dimenséo da tela: 23",

b.2) taxa de atualizacéo: 144 Hz;

b.3) antirreflexo;

b.4) tempo de refresh 5ms;

b.5) contraste: (ACM) 80 milh&o:1 max;

b.6) brilho: 200 nits;

b.7) saturagdo de cor: 60% NTSC;

b.8) entradas: HDMI e DisplayPort;

62869 | b.9) bivolt com fonte de energia interna, o que | Un. | 1.260 | R$ 109,50
dispensa a apresentagao de transformadores;
b.10) tela LED (ou tecnologia superior) com
resolucéo FHD ou superior;

b.11) acompanha par de cabos HDMI ou DP,
suporte ergondmico guia de utlizagdo em
portugués;

c) deve contemplar instalacdo do equipamento
em local indicado no Termo de Referéncia para
utilizaga@o pelo usuario de forma adequada;

d) deve contemplar treinamento de utilizagdo do
equipamento, em carga horéria suficiente que
contemple a perfeita compreensao da utilizagéo
do equipamento por parte do usuario.

A quantidade se refere ao n.° de monitores
multiplicado pelo n.° de meses da
contratagdo: 21 x 60 = 1.260

Ampla
concorréncia

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE

TELECOMUNICAGAO PARA

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES

INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO

PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagé@o de equipamento de telecomunicagéo

(smartphones) novos, em fase normal de

utilizagdo com as seguintes especificagbes

minimas:

62870 . . . Un. | 2.400 | R$ 320,00
a.1) sistema operacional compativel com a

instalagdo da operacdo da solugdo no

dispositivo;

a.2) configuragdes de hardware minimas:

a.2.1) dual nano sim-card;

a.2.2) quad-band (850/900/1800/1900);

a.2.3) opecionavel em rede HSPA+, LTE e 4G;

a.2.4) velocidade minima de download: 1.400

Mbps;

Ampla
concorréncia
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a.2.5) velocidade minima de upload: 200 Mbps;
a.2.6) processador octa-core ou superior
contendo nucleos de 1.6 GHz;

a.2.7) interface de 64-bit;

a.2.8) memoria RAM de 6 GB;

a.2.9) tela LED ou tecnologia superior de 6.8
polegadas;

a.2.10) protegao de Gorilla Glass 5 ou superior;
a.2.11) Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax ou superior;
a.2.12) bluetooth 5.1 com A2DP/LE/aptX ou
superior;

a.2.13) USB padréo C;

a.2.14) compatibilidade com os sistemas de
posicionamento global GPS/A-GPS ou superior;
a.2.15) devera acompanhar os seguintes
acessorios em pares (acessorios originais do
aparelho e backup para  reposicdo):
transformador para carregamento elétrico, cabo
destacavel USB para carregamento, adaptador
USB-C para USB, fones de ouvido.

a.2.16) devera possuir certificagdo da ANATEL;
b) os acessorios devem ser substituidos no
caso de danificagdo por utilizagdo excessiva,
exceto nos casos em que houver comprado
mau uso dos mesmos.

A quantidade se refere ao n.° de
equipamentos multiplicado pelo n.° de
meses da contratagao: 40 x 60 = 2.400

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TELEFONICO
PROFISSIONAL ADAPTADO PARA
UTILIZAGAO EM SISTEMA DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (BASE
TELEFONICA + FONES DE OUVIDO):

a) locagdo de equipamento telefonico
profissional adaptado, contendo as seguintes
especificagdes:

a.1) base telefénica:

a.1.1) adequada para uso intenso;

a.1.2) modo de atendimento automatico;

a.1.3) com teclas Flash, Mute, Redial e
ON/OFF;

a.1.4) com LEDs indicativos de status de
chamada e mudo;

a.1.5) acompanha saida especifica para fone de
ouvido biauricular;

62882 |a.1.6) compativel com linhas e centrais | Un. | 1.440 R$ 57,67
analdgicas e digitais;

a.1.7) devera acompanhar adaptador do formato
de conexdo da base telefénica com o fone de
ouvido, caso necessario;

a.2) fone de ouvido (headset):

a.2.1) monoauricular e supra-auricular;

a.2.2) sensibilidade: 48 dB;

a.2.3) impedancia: 20 Ohms;

a.2.4) poténcia: 5 W;

a.2.5) diametro auto-falante: 40 mm;

a.2.6) conector: tipo compativel com a base
telefone (através da conexdo direta com a
utilizagdo de adaptador que garanta uso de
forma adequada;

a.2.7) comprimento do cabo: 1 metro;

a.2.8) cartucho do microfone: 6 mm;

a.2.9) sensibilidade do microfone: -42 dB;

Ampla
concorréncia
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a.2.10) microfone articular conjugado ao fone,
com rotagéo de 270°

a.2.11) formado do microfone: tubo, o qual
permita a substituicdo do mesmo conforme a
necessidade;

a.3) protegdo do fone de ouvido hipoalergénica.

A quantidade se refere ao n.° de
equipamentos multiplicado pelo n.° de
meses da contratagao: 24 x 60 = 1.440

LOCAGAO E INSTALAGAO DE
EQUIPAMENTO DE GEOLOCALIZAGAO
POSICIONAL GLOBAL PARA o
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
INERENTES AO SISTEMA DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

a) locagdo e instalagdo de equipamento de
geolocalizagdo posicional global para cada
ambulancia em atividades no servigo, devendo
0 equipamento contemplar as seguintes
especificagdes minimas:

a.1) modulo rastreador:

a.1.1) receptor para identificagdo da latitude,
longitude, data e hora com precisdo minima de
10 metros;

a.1.2. modem GPRS/GSM para transmissédo da
posicdo pela rede celular com certificagdo de
homologagéo pela ANATEL;

a.1.3) bateria de backup interna, auto-
recarregavel, que permita a total funcionalidade
do sistema em casos de interrupgdo da
alimentacéo da bateria do veiculo;

a.1.4) memoria interna do tipo nao-volatil, para
armazenamento dos dados de posicdo nos
casos em que o veiculo ou maquina estiver
trafegando em regido sem cobertura GSM, com
62895 cap.a(iida.de de armazenamento de 2.000
posicdes:

a.1.4.1) assim que restabelecida a cobertura, os
dados armazenados devem ser transmitidos de
forma automatica em até 10 ms do momento em
que a cobertura foi restabelecida;

a.1.5) antenas de comunicagéo;

a.1.6) entrada para sensor de ignigao;

b) deve contemplar:

b.1) visualizagdo em tempo real do logradouro,
posicdo de cada unidade, data, hora, latitude,
longitude, velocidade, status da ignigdo e status
do botagado de fungéo;

b.2) cadastramento de pontos de interesse
(Unidades Basicas de Saude, Distritos Policiais,
Oficinas Contratadas pelo Municipio, etc...),
através da marcacéo sobre a base de mapas;
b.3) alerta de chegada e saida do local da
ocorréncia atendida;

b.4) alerta de excesso de velocidade;

b.5) alerta de utilizagéo dos sistemas de alerta
sonoro e luminoso (sirene);

c) deve contemplar a base de mapas do Google
(Google Maps ou Google Earth);

d) devera contemplar instalagao e treinamentos
para os usuarios do sistema interno e para os
condutores dos veiculos, contemplando
manuais de operagdo do sistema de

Un. [1.800| R$ 201,67

Ampla
concorréncia
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posicionamento em portugués;

d.1) a carga horaria do treinamento devera
contemplar a utilizacdo do sistema de forma
plena.

A quantidade se refere ao n.° de
equipamentos multiplicado pelo n.° de
meses da contratagao: 30 x 60 = 1.800

LOCAGAO DE COMPUTADORES PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS  ATIVIDADES
INERENTES A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:
a) locagdo de computadores novos, em fase
normal de utlizagdo, com as seguintes
especificagdes minimas:
a.1) arquitetura Intel 64 bits;
a.2) processador com clock minimo de 2.4 Ghz
e quatro nucleos;
a.3) memoria RAM minima de 8 GB;

disco rigido minimo de 500 GB;

a.4)
10 | 62896 |a.5)interface de rede de 1000 Mbps. Un.| 960 | R§441,33 |Ampla
. . concorréncia
a.6) sistema operacional:
a.6.1) atualizado, em versdo com manutencdo
vigente, compativel com a solugdo de
atendimento pré-hospitalar;
a.6.2) caso o sistema operacional for
descontinuado ou chegar ao ciclo final de
desenvolvimento deve, obrigatoriamente, ser
atualizado para versdo com suporte.
A quantidade se refere ao n.° de
computadores multiplicado pelo n.° de
meses da contratagao: 16 x 60 = 960
MANUTENGAO PARA A SOLUGAO DE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR -
SISTEMA SAMU:
a) manutencdo de equipamentos, materiais e
1 62897 instalggc’)es necgssérias ao func_ionamento da Un. | 60 RS 5.346,67 Ampla o
solugéo de atendimento Pré-Hospitalar. concorréncia
A quantidade se refere ao n.° de solugdes
multiplicado pelo n.° de meses da
contratagdo: 1 x 60 = 60
TREINAMENTO PARA UTILIZAGAO DE
SOLUGAO DE  ATENDIMENTO PRE-
HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:
a) capacitagdo envolvendo operacionalizagdo
completa da Solugéo, utilizagao de
equipamentos, materiais e demais itens Ampla
12 62898 |inerentes a utilizagédo do Sistema, totalizando 64 | Un. 64 R$ 279,33 P A
. concorréncia
(sessenta e quatro) horas de treinamento, nos
termos e condicdes definidos no Termo de
Referéncia.
Valor a ser pago total no primeiro
pagamento.
LOCAGAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
ESTRUTURA DE REDE DE DADOS
13 62902 DEDICADA AO ACESSO A REDE MUNDIAL un. | 120 | RS 1.221,67 Ampla

DE COMPUTADORES PARA UTILIZAGAO EM
CONJUNTO A SOLUGAO DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - SISTEMA SAMU:

concorréncia
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a) link de internet compativel com a utilizagdo
da Solugdo e de acordo com especificagbes
constantes no Termo de Referéncia;

b) devera atender as normas da ANATEL.

A quantidade se refere ao n.° de rede de
dados multiplicado pelo n.° de meses da
contratagdo: 2 x 60 = 120

14

62903

LOCAGAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
ESTRUTURA DE SISTEMA DE
MONITORAMENTO POR CAMERAS PARA
UTILIZAGAO EM CONJUNTO A SOLUGAO
DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR -
SISTEMA SAMU:

a) locagdo e assisténcia técnica de sistemas de
videomonitoramento por cameras, contendo, no
minimo, as seguintes especificagdes:

a.1) camera IP tipo fisheye 2MP Scan
Progressivo CMOS de até 15 fps em
1440x1376:

a.1.1) sensor de imagem: 1 / 3 ; CMOS
Progressive Scan;

a.1.2) min. iluminagdo: cor: 0.01lux @ (F1.2,
AGC ON), 0.018lux @ (F1.6, AGC ON), 0 lux
com IR;

a.1.3) hora do obturador: 1/3 s a 1/ 100000 s;
a.1.4) lente:1.6 mm F1.6 angulo de viséo: 186 °
(horizontal), 106 ° (vertical);

a.1.5) faixa de ajuste: Pan: 0 ° ~ 355 °, Tilt: 0 ° ~
75 °, rotagdo: 0 ° ~ 355 ° - montagem de lente:
M 12;

a.1.6) dia noite: electrénico (-I: IR filtro de corte
com interruptor automatico);

a.1.7) compressao padrao:

a.1.7.1) compresséo de video: H.264/MJPEG;
a.1.7.2) H.264 perfil coédigo: perfil principal /
Baseline Profile;

a.1.7.3) taxa de bits de video: 32 Kbps 8 Mbps;
a.1.7.4) compresséao de audio: G.711 / G.722.1 /
G.726 / MP2L2;

a.1.7.5) taxa de bits do audio: 64 Kbps (G.711) /
16 Kbps (G.722.1) / 16 Kbps (G.726) / 32-128
Kbps;

a.1.8) imagem:

a.1.8.1) max. resolugdo de imagem em: 2560 x
1440;

a.1.8.2) taxa de quadros: 50Hz: 25fps (1920 x
1080), 25fps (1280 x 960), 25fps (1280 x 720)
60 Hz: 30 fps (1920 x 1080), 30fps (1280 x
960), 30fps (1280 x 720);

a.1.8.3) melhoria de imagem: BLC / DNR 3D /
ROI / desembagamento;

a.1.8.4) configuragdes de imagem: saturagao,
brilho, contraste, matiz, nitidez, AGC, balango
de branco;

a.1.8.5) dia / noite Switch : auto / agenda /
provocado por alarme;

a.1.9) rede:

a.1.9.1) armazenamento de rede: Built-in Micro
SD / SDHC / SDXC ranhura, até 128 G, NAS
(NFS, SMB / CIFS);

a.1.9.2) disparo de alarme: cruzamento de linha,
detecgdo de intrusdo, detecgdo de movimento,
andlise dinamica, alarme contra violagdes,

Un.

60

R$ 800,00

Ampla
concorréncia
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desconexdo de rede, conflito de enderegos IP,
com excegao de armazenamento;

a.1.9.3) protocolos: TCP / IP, ICMP, HTTP,
HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP,
RTCP, NTP, UPnP, SMTP, IGMP, 802.1X, QoS,
IPv6, Bonjour;

a.1.9.4) fungdo geral: autenticacdo do usuario,
marca d'agua, filtragem de enderecos IP, acesso
anénimo;

a.1.9.5) compatibilidade com o sistema: ONVIF
(perfil S, perfil G), PSIA, CGl, ISAPI;

a.1.10) geral:

a.1.10.1) condigbes de funcionamento: -10° C -
40° C (-14° F - 104° F) umidade de 90% ou
menos (sem condensacao);

a.1.10.2) fonte de energia: 12 VDC + 10% Poe
(802.3af);

a.1.10.3) consumo de energia: max. 5.55 W;
a.1.10.4) faixa de IR: 8 metros;

a.1.10.5) peso: 600 g;

b) deverd contemplar a instalagdo, nos locais
indicados pelo Municipio, manutengdo dos
equipamentos, de forma preventiva e corretiva,
quando necessario e configuragdes necessarias
para atendimento a Solugdo de Atendimento
Pré-Hospitalar.

A quantidade se refere ao n.° de estruturas
de monitoramento multiplicado pelo n.° de
meses da contratagao: 1 x 60 = 60

PREGO MAXIMO DO GRUPO 1

R$ 4.659.381,12

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 4.659.381,12

Importante: As quantidades de cada item individualizadas por érgados/entidades requisitantes, se for o

caso, constam na Coleta de Estimativas, que faz parte integrante desta contratagéo.
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO

1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
1.1. O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento
de licitacdo, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢do do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

1.1.1. Da divisao da licitagao: Adjudicacao por grupo.

1.1.2. Modo de Disputa: Aberto.
2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item, expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacdo da
proposta até o efetivo pagamento;

b) Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo
de Referéncia. A licitante deve atentar-se para nao se identificar ao preencher este
campo.

2.1.1. Caso o Edital ou o ETP n&o vede a participacao no certame, a Pessoa Fisica,
ao ofertar seu lance ou proposta, devera acrescentar o percentual de 20% (vinte
por cento) do valor de comercializacdo a titulo de contribuicdo patronal a
Seguridade Social, para fins de melhor avaliagdo das condigcbes da contratagédo
pela Administragdo. O valor correspondente ao percentual devera ser subtraido do
valor da proposta final do adjudicatario e recolhido pela Administracdo ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante
vencedora.

2.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracado, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

2.4. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.
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3. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO, FORMULAGAO DE LANCES E DE
DESEMPATE DAS PROPOSTAS

3.1. Os critérios de classificagcao, formulacao de lances e de desempate das propostas
estdo dispostos no item 4 do Edital.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. Os critérios de aceitabilidade das propostas estdo dispostos no Edital.

5. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA DAS PROPOSTAS

5.1. Documentacgao técnica
5.1.1. A(s) licitante(s) provisoriamente classificada(s) em primeiro lugar devera(ao)
apresentar, no prazo de 2 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro,

podendo ser prorrogado, nos termos do Edital, a seguinte documentacgéao:

a) Documento Habil que reconheca a licitante o licenciamento dos softwares
utilizados na solugao, se estes forem de terceiros e quando aplicavel.

5.2. Apresentacao de laboratoério de testes
5.2.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar devera apresentar um laboratério de testes
presencial, no local informado pelo Municipio, do software de regulacao, permitindo
a validagao dos requisitos técnicos constantes no termo de referéncia, em até 5
(cinco) dias uteis, a contar da comunicagao expressa emitida pelo Pregoeiro.

5.2.2. O laboratério devera prever a infraestrutura minima de hardwares e softwares
listados abaixo que deverao ser homologados.

a) 1 (um) Servidor com todas as aplicacdes e sistemas operacionais instalados;
b) 3 (trés) computadores com o sistema instalado;

¢) 3 (trés) smartphones com aplicativo instalado e com pacote de dados ativo;
d) 3 (trés) dispositivos de GPS com chip ativo;

e) 1 (uma) Central Telefbnica;

f) 3 (trés) aparelhos telefénicos com fone de cabeca;

g) 1 (um) sistema de auditoria (gravacao telefonica).
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5.2.2.1. Projeto de instalagdo, o qual devera ser apresentado acompanhado de
um cronograma de atividades, conforme prazos definidos no subitem 1.1. do
Anexo V, deste Termo de Referéncia e uma amostra funcional de cada um dos
itens mencionados no subitem 5.2.2., do Anexo Il deste Termo de Referéncia, a
fim de conferéncia das especificagbes e qualidade dos equipamentos e materiais
ofertados para locagao.

5.2.3. O laboratdrio devera prever, também, equipamentos que virdo embarcados a
solucgéo, listados abaixo e que deverdo ser homologados:

a) equipamentos de fornecimento de energia ininterrupta (nobreaks e Grupo
Gerador);

5.2.3.1. Quanto aos equipamentos, os mesmos deverdo acompanhar,
conjuntamente aos dispositivos:

5.2.3.1.1. projeto de montagem e fornecimento, o qual devera ser
apresentado acompanhado de um cronograma de atividades, conforme
prazos definidos no subitem 1.1. do Anexo V, deste Termo de Referéncia e
catalogo, prospecto técnico ou outro documento habil, capaz de verificar se o
equipamento possui especificagbes correspondentes as solicitadas para
atendimento pleno a Solugao de Atendimento Pré-Hospitalar.

5.2.4. Caberd a Secretaria requisitante apresentar ao Pregoeiro o relatério de
entrega e andlise do laboratério de testes, com parecer técnico devidamente
justificado, indicando se o(s) item(ns) foi(ram) aprovado(s) ou reprovado(s), em até
5 (cinco) dias consecutivos apos o seu recebimento.

5.2.5. Em caso de reprovacgao do laboratdrio, a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar tera o prazo de até 3 (trés) dias consecutivos, para corregao
das falhas apontadas, contados da comunicacdo efetuada, por escrito, pelo
Municipio, apos 2 (duas) tentativas com a reprovagado do laboratério, implicara a
automatica desclassificacdo do item/grupo.

6. DA HABILITAGAO

6.1. A habilitagdo da(s) licitante(s) mais bem classificada(s) em relagdo a habilitagéo
juridica, a habilitagdo fiscal, a habilitagdo trabalhista, a qualificagdo econdmico-
financeira e a qualificacdo técnica sera verificada por meio do SICAF, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n.° 03, de 2018, nos documentos por ele
abrangido.

6.1.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo que nao estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
(duas) horas a contar da solicitagao feita pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragao.
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6.2. Ressalvado o disposto no subitem acima, a(s) licitante(s) mais bem classificada(s)
devera(ao) encaminhar a seguinte documentagao para fins de habilitagao:

6.2.1. Habilitacao Juridica

6.2.1.1. Pessoa Juridica

I - Registro Comercial, Certificado da Condicado de Microempreendedor
Individual — CCMEI, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas
alteragbes, se houver, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por
acdes, de documento de eleicdo de seus atuais administradores; inscricdo do
ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio; ou decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante podera apresentar a versao consolidada do documento solicitado
acima, devendo vir acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso
houver.

b) Somente sera(do) habilitado(s) a(s) licitantes(s) que apresentar(em), além
de toda a documentagdo exigida, o ramo pertinente ao objeto desta
contratagc&do no seu objeto social.

¢) O Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI
somente sera exigido quando permitida a participagdo do MEI, situagdo que
pode ser verificada na tabela do Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.2.1.2. Pessoa Fisica

| - Documento de identidade (RG) ou equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional (frente e verso).

6.2.2. Habilitacao Fiscal

| - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentagao da
Certiddo de Tributos e Contribuicoes Federais e Divida Ativa da Uniao,
abrangendo inclusive as contribuigées sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do
paragrafo unico do art. 11 da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, em vigor.

Il - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

lll - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, em vigor, conforme
legislacao tributaria do Municipio expedidor da licitante que ora se habilita para
este certame.
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a) A Certidao devera expressar, de forma clara e objetiva, a situacdao da
licitante em relagédo a totalidade dos tributos (Mobiliarios e Imobiliarios) a
cargo da Fazenda Municipal. Mesmo no caso da licitante ndo possuir imével
em seu nome, ou seja, isenta de qualquer imposto municipal, devera ser
apresentada certiddo emitida pela Fazenda Municipal.

IV - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
FGTS, em vigor, demonstrando a situacdo regular ao cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei.

6.2.3. Habilitacao Trabalhista

I - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em
vigor.

6.2.4. Qualificacao Econdomico-Financeira

6.2.4.1. Pessoa Juridica

| - Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperagao Judicial
(Lei n.° 11.101/2005), em vigor, expedida pelo distribuidor da comarca da matriz
da pessoa juridica.

a) Sera aceito documento emitido em nome e CNPJ da matriz e valido para
todas as filiais.

Il - Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio, junto
com o Termo de Abertura e Encerramento, exigiveis na forma da lei, devendo ser
copia do Livro Diario devidamente registrado no 6rgdo competente (Junta
Comercial no caso de sociedade empresaria e Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas no caso de sociedade simples) assinados pelo Contabilista e
pelo Titular ou Representante legal da empresa. As assinaturas deverao estar
devidamente identificadas. Os documentos contabeis gerados pelo Sistema
Publico de Escrituracédo Digital — Sped deverado estar acompanhados de recibo
de entrega de escrituragao contabil digital, conforme Decreto n.° 8.683, de 25 de
fevereiro de 2016.

a) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deveréo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balan¢o de abertura.

b) O Balango Patrimonial referente ao ultimo exercicio social sera aceito
somente até 30 de abril do ano subsequente, conforme art. 1.078 da Lei
Federal n.° 10.406/2002.
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c) Para as empresas que adotam o Sistema Publico de Escrituragao Digital —
Sped, os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD ao Sped (conforme o §4° do art. 16 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 3, de 2018).

d) A analise da boa situacao financeira da empresa far-se-a com base nos
indicadores a seguir relacionados:

* Compras e outros servigos
LC = AC igual ou superior a 0,8

PC
LG = AC + ARLP igual ou superior a 0,8
PC + PELP
SG = AT igual ou superior a 1,2
PC + PELP
Legenda: ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

LC = Liquidez Corrente _ : -
AC = Ativo Circulante PEL_P = Paﬂss[vo Exigivel a Longo Prazo
SG = Solvéncia Geral

PC = P.assllvo Circulante AT = Ativo Total
LG = Liquidez Geral
Habilitagcao das empresas
As empresas que apresentarem, no minimo, dois dos trés indicadores iguais ou
superiores aos estabelecidos neste item obterdo a classificacdo econdmico-
financeira, as demais serao inabilitadas.

6.2.4.2. Pessoa Fisica

| - Certidao negativa de insolvéncia civil, em vigor, expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede da licitante.

6.2.5. Qualificacédo Técnica

| - Comprovacgao de aptidao por meio de, no minimo, 1 (um) atestado de
capacidade técnico operacional, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, pelo qual a licitante tenha sido contratada para a execugéao
de servigcos pertinentes e compativeis em caracteristicas e_prazos com o objeto
do presente certame. O(s) atestado(s) devera(do) dispor sobre a prestagao
satisfatoria dos citados servicos. No(s) atestado(s) devera(do) constar
discriminadamente, no minimo, os seguintes dados: objeto, local e periodo de
execuc¢do (data de inicio e de término).
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Il - A licitante devera comprovar que esta apta para prestar os servicos de
assisténcia técnica e instalacdo aos equipamentos embarcados a solugédo por
meio de seu Ato Constitutivo e/ou SICAF.

a) A assisténcia técnica devera ser prestada, obrigatoriamente, por licitante
com sede no Municipio de Caxias do Sul ou regido, com manutencgao original
e atualizada (sendo que a regido é compreendida somente dentro do Estado
do Rio Grande do Sul).

b) A licitante impossibilitada de atender as exigéncias contidas nos subitens
6.2.5 .1l e/ou 6.2.5 .1l.a devera subcontratar os servigos de assisténcia técnica
e/ou instalacdo dos equipamentos. A subcontratada, para os servigcos de
assisténcia técnica, devera estar localizada no Estado do Rio Grande do Sul.
A licitante devera anexar a documentacdo, DECLARACAO (conforme
modelo), sob as penas da lei, de que se responsabilizara pela assisténcia
técnica e/ou instalacao com total cumprimento das determinagdes contidas
neste Termo de Referénca, assinada pelo representante legal.

lll - Declaragao da licitante (conforme modelo), assinada por seu representante
legal, de que tem pleno conhecimento dos servigos a serem executados, dos
locais de execugdo e que se sujeita a todas as condi¢des estabelecidas.

a) Devido a implementacdo de infraestrutura dos servidores e rede de
computadores, as licitantes interessadas poderdo agendar visita para
realizagdo de vistoria no local das instalagbes para conhecimento das
dependéncias visando o correto dimensionamento dos servicos e materiais
para a instalacao.

b) O agendamento devera ser feito em horario comercial em até 3 (trés) dias
uteis antes da data de abertura da sessao publica, na Diregao do SAMU, pelo
fone (54) 3290.4400, com Carolina Cunha Lima.

6.3. A permissdao de participagcdo de Pessoa Fisica para esta contratacao
somente sera aceita caso nao esteja vedada no Edital ou no ETP.

6.4. As certiddes dos subitens 6.2.2 a 6.2.4 que nao expressarem o prazo de validade
deverao ter a data de expedi¢do nao superior a 6 (seis) meses.

7. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. A licitante vencedora terd o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para
apresentacdo da documentacdo prevista abaixo ao Setor Financeiro da Secretaria
requisitante, e de 5 (cinco) dias consecutivos para assinatura do contrato, sendo
que em ambos 0s casos os referidos prazos serdo contados da data de convocagao
feita, por escrito, pelo Municipio.
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7.1.1. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, atender as seguintes
condi¢des para assinatura do contrato, apresentando:
a) Indicagdo da razdo social, endereco, CNPJ, telefone e responsavel da
empresa subcontratada, caso permitida, conforme o disposto item 7 -
Subcontratacdo, deste Termo de Referéncia.

b) Indicagcdo da forma de prestacado de garantia de execugao contratual, para as
modalidades de caug¢ao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, caso exigida, conforme o disposto item 14 —
Garantia de execugéao contratual, deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Na situacgao referida no subitem 14.1.1 do Termo de Referéncia, o prazo para
assinatura do Termo de Contrato contar-se-a a partir da apresentag¢ao da apdlice do
seguro-garantia.

7.2. O(s) referido(s) prazo(s) podera(ao) ser prorrogado(s) a critério do Municipio,
mediante apresentacdo de justificativa pela licitante.

7.3. A assinatura do Termo de Contrato podera ser por meio da Plataforma PROA -
Processos Administrativos e-Gov, desde que a licitante tenha um Certificado emitido
por uma Autoridade Certificadora (AC), credenciada na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP - Brasil), na forma da legislacao vigente.
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA

AO PREGOEIRO

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE REFERENTE AOS
SERVICOS SUBCONTRATADOS

(Razao Social / Nome completo da licitante) , por meio de
seu Responsavel Legal, declara, sob as penas da lei, que se responsabilizara pela
execucao dos servigos subcontratados, com total cumprimento das determinacdes
contidas no Termo de Referéncia.

Os servigos subcontratados serao:

() assisténcia técnica
( )instalagao

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de20 .

Nome completo e assinatura do representante legal da licitante
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA

AO PREGOEIRO

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

(Razao Social / Nome completo da licitante) , por meio de

seu Responsavel Legal, declara, sob as penas da lei, que tem pleno conhecimento
dos servicos a serem executados, do(s) local(is) de execugao, e se sujeita a todas as

condi¢des estabelecidas.

,em de de 20__ .

Nome completo e assinatura do representante legal da licitante
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ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

1. DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

1.1. Os equipamentos e materiais deverdo ser instalados e disponibilizados atendendo
cronograma de implementagao da solugao, conforme indicado abaixo:

Itens Prazo de Entrega do Item apoés a publicagdo da Siumula do Contrato
1 Até 2 (dois) dias uteis
2 Até 2 (dois) dias uteis
3 Até 2 (dois) dias Uteis
4 Até 2 (dois) dias uteis
5 Até 5 (cinco) dias uteis
6 Até 5 (cinco) dias uteis
7 Até 5 (cinco) dias uteis
8 Até 5 (cinco) dias uteis
9 Até 5 (cinco) dias uteis
10 Até 5 (cinco) dias uteis
11 Até 2 (dois) dias uteis
12 Até 5 (cinco) dias uteis
13 Até 5 (cinco) dias uteis
14 Até 5 (cinco) dias uteis

2. DO SISTEMA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

21. O sistema devera operar integrado aos equipamentos de telecomunicagao
(telefonia IP e telefonia celular) e destes receber a identificagdo do numero chamador.
Sempre que uma chamada for direcionada para a Posigéo de Atendimento, o sistema
devera identificar o numero chamador e, caso existam registros de solicitacbes
anteriores, o sistema devera disponibilizar os dados armazenados e que sejam
pertinentes a chamada.

Rua Alfredo Chaves, n.° 1.333 - Bairro Exposicao — CEP: 95.084-225 - Caxias do Sul (RS)

Fone: (54) 3218.6000
36



MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS E LOGISTICA
DIRETORIA FINANCEIRA, DE COMPRAS E DE LICITACOES

2.2. O sistema devera gravar todas as conversagoes telefénicas que venham a ocorrer
durante o atendimento.

2.2.1. As gravagoes incluem as chamadas realizadas para a Central e também as
chamadas com origem na Central para outros locais.

2.2.2. Todas as gravagbes das chamadas telefénicas de entrada e de saida
deverdo estar vinculadas ao chamado, ou seja, os usuarios do sistema somente
poderao pesquisar audios através de uma janela ou botdo de acesso existente na
solicitacdo/chamado.

2.2.3. A tela do chamado devera disponibilizar um botdo que permita a execugao e
exportacido deste audio, registrando em um arquivo o nome do usuario, a data e a
hora da execucgéo ou exportagao.

2.2.4. Os audios armazenados deverao ser criptografados, impossibilitando que os
mesmos possam ser reproduzidos em equipamentos convencionais.

2.3. O Auxiliar de Regulagao devera receber através da tela do terminal de seu posto
de ftrabalho as informagbes do numero telefénico de origem, do endereco
correspondente (quando estas informacgdes estiverem disponiveis em banco de dados)
e outros dados pertinentes ao local da chamada.

2.4. O Auxiliar de Regulagéao registrara em uma tela as informagdes basicas que sejam
pertinentes a solicitagao.

2.41. Apés dar atendimento a chamada, o Auxiliar de Regulagédo encaminhara o
solicitante para atendimento pelo Médico Regulador, que definird o envio ou nédo de
uma Unidade de Atendimento ao local da ocorréncia.

2.4.2. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade de Atendimento, esta
solicitagdo sera encaminhada aos Controladores de Trafego, sendo que estes
iniciardo o processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

2.4.3. O sistema devera permitir que estas agdes de controle de trafego possam ser
realizadas por controladores localizados remotamente ao ambiente da Central de
Atendimento.

2.5. O Sistema devera possuir um aplicativo disponivel para a populagédo e para
execucao em dispositivos moveis, compativeis com Sistema Operacional Apple iOS e
Google Android nas trés ultimas versoes,

2.5.1. Este aplicativo devera abrir um chamado de forma automatica na Central de
Regulacdo, ou seja, ao recepcionar a ligagdo na Central, o sistema devera
preencher automaticamente a tela da Telefonista. Este moddulo agilizara o
atendimento, fazendo com que a posicao de atendimento fique liberado com uma
maior brevidade.
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2.5.2. A CONTRATADA devera garantir a integragdo entre os diferentes
equipamentos a fim de dar uniformidade, confiabilidade e operacionalidade ao
sistema.

2.5.2.1. O software integrador devera permitir o controle efetivo de todas as
atividades e funcbes disponibilizadas no sistema através de um mddulo
gerencial que devera permitir a emissdo de relatérios e estatisticas, bem como
configurar e cadastrar agdes de rotina.

2.6. O Sistema de Controle de Atendimento Pré-Hospitalar devera conter todas as
fungdes necessarias para a execugao do processo de Atendimento de Emergéncia.

2.7. O Sistema de Controle de Atendimento Pré-Hospitalar devera possuir
documentacgao técnica, manuais de administracdo, manual do usuario, ajuda on-line e
também todas as telas do sistema em Lingua Portuguesa do Brasil.

3. DAS CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

3.1. A construcao do aplicativo devera ser cliente/servidor, podendo ser uma aplicagao
Desktop ou Web, possibilitando desta forma uma performance alta e facilidade de
acesso durante o fluxo de atendimento.

3.2. O sistema devera:

3.2.1. Ser construido para armazenar os dados utilizando um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados Relacional.

3.2.2. Ser executado em estagoes de trabalho, possibilitando a utilizagao de teclas
de atalho e do mouse para acesso rapido aos menus e aos campos das telas de
atendimento.

3.2.3. Possuir obrigatoriamente a seguinte documentacgéo, em Lingua Portuguesa
do Brasil:

a) Manual de Administragéo;
b) Manual do Usuario;
c) Ajuda on-line.

3.2.4. Possibilitar a construgdo de Regides de Atendimento em cada uma das
Centrais do SAMU.

3.2.4.1. Por Regiao de Atendimento deve-se entender o agrupamento de cidades
e bairros.
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3.2.4.2. O cadastramento de usuarios devera contemplar a insercdo deste em
uma ou mais regides de atendimento, possibilitando que este usuario visualize e
atenda chamados apenas das regides a que pertence.

3.2.4.3. O conceito de Regido de Atendimento devera estar operacional e
disponivel para Médicos Reguladores e Controladores de Trafego.

4. DO MODULO DO TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA- TARM
4.1. O médulo devera:

4.1.1. Possibilitar a busca automatica de informagdes a partir dos dados da
chamada de origem (numero do telefone originador e categoria celular ou
convencional), relativos ao logradouro, apresentando-as na tela de atendimento das
chamadas.

4.1.2. Realizar a apresentagao através da mostra do numero do telefone, em tela
prépria para o atendimento da chamada (esta tela devera ser incrementada com
uma barra de ferramentas para as fungdes de telefonia).

4.1.3. Permitir a inclusdo e registro automatico na chamada do numero de
identificagdo ou nome do atendente, da data e hora em que a chamada foi recebida
e todo o percurso da chamada dentro da Central de Atendimento (consulta a
supervisao, transferéncias etc.).

4.1.3.1. O sistema devera permitir, também, que estes dados sejam pesquisados
a qualquer momento pelo operador.

4.1.4. Possibilitar ao Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica a visualizagdo de
chamadas que possam gerar duplicidade no sistema e para tanto devera mostrar
em local de facil acesso os seguintes dados:

a) Solicitagdes realizadas pelo mesmo numero telefénico nas ultimas 24 horas;

b) Solicitacbes com nome de solicitante em duplicidade, abertas nos ultimos 30
minutos;

¢) Solicitagdes com enderecos idénticos abertas nos ultimos 30 minutos;

4.1.5. Possibilitar a pesquisa de solicitacdo através do nome do solicitante, do
telefone chamador, do endere¢o da ocorréncia, por classificacdo de urgéncia e
outras que possam vir a ser Uteis para pesquisa rapida.

4.1.6. Possibilitar a localizagdo do endereco da ocorréncia através da digitacdo de
qualquer parte do nome do logradouro da ocorréncia, devendo o sistema
disponibilizar uma lista com os logradouros que possuem o termo citado em sua
constituigao.
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4.1.7. Permitir o cadastramento de logradouros que fazem esquina com outros
logradouros e também a inclusdo de pontos de referéncia do tipo Shopping
Centers, Parques, Supermercados.

4.1.8. Permitir o cadastramento de logradouros e possibilitar a pesquisa destes
logradouros e enderegos de forma abreviada.

4.1.8.1. Quando uma pesquisa por logradouro trouxer mais de um logradouro, o
sistema devera permitir que o Auxiliar de Regulacao faca a selegao dele através
de dados complementares, como o bairro por exemplo.

4.1.9. Possibilitar a abertura de mais de uma janela do sistema ao mesmo tempo,
maximizando desta forma a visualizacdo dos dados.

4.1.10. Prover e prever a possibilidade de acréscimo de informagdes na Solicitagao
de Atendimento, mesmo apdés a mesma ser direcionada para o Médico Regulador
ou para o Controlador de Trafego.
4.1.10.1. Sempre que uma nova informacgao for adicionada, o Sistema devera
armazenar a Data e Hora de gravacao, o Responsavel pela gravacao e qual
informacéao foi adicionada.
4.1.11. Permitir que determinadas solicitagbes sejam arquivadas sem a
necessidade de seguir o fluxo habitual, porém sera necessario especificar uma
justificativa — engano, trote, outra regiao, informagdes nao relacionadas a medicina.

4.1.12. Possibilitar que o Auxiliar de Regulagao preencha obrigatoriamente, no
minimo, os seguintes dados:

a) Nome do Solicitante;

b) Tipo de Solicitante (pré-cadastrado);

c¢) Telefone (com possibilidade de preenchimento via Protocolo CSTA ou SIP);
d) Logradouro (pré-cadastrado);

e) Ponto de Referéncia;

f) Motivo da Solicitagao (pré-cadastrado);

dg) Nome do Paciente;

h) Sexo (pré-cadastrado);
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i) Idade;
j) Queixa (pré-cadastrado);
k) Atalhos para os fluxos possiveis.

4.1.13. Possibilitar que o Auxiliar de Regulagao transfira a Solicitagdo para o(s)
Médico(s) Regulador(es). A transferéncia da Solicitagdo ao Médico Regulador
devera fazer com que a Solicitacao e a ligacao telefénica permanecam em uma “fila
de espera”.

4.1.13.1. Ao estacionar a ligacao telefénica na fila, o sistema devera liberar o
Auxiliar de Regulagéo para receber novas ligagoes.

4.1.14. Possibilitar ao Auxiliar de Regulagdo que determinadas ligagdes sejam
atreladas as Solicitagdes. O processo de atrelamento devera acontecer através da
visualizagao da fila de Solicitacbes e da escolha de uma determinada Solicitagao
para o atrelamento.

4.1.14.1. A confirmagdo do atrelamento pelo Auxiliar de Regulacdo devera
devolver a Solicitacdo para a fila de Solicitagdes, permitindo que o Médico
Regulador possa atender a Solicitacao.

4.1.14.2. Entenda-se por atrelamento a vinculagédo entre uma Solicitacdo e uma
ligagéao telefonica.

4.1.14.3. O atrelamento possibilita que ao clicar duas vezes sobre uma
Solicitacdo, o Sistema devera transferir a ligacdo vinculada para o Ramal do
Médico Regulador de forma automatica.

4.2. Todos os dados referentes a classificagao e descricdo da chamada deverao ser
preenchidos através de dados previamente cadastrados e parametrizados por um
Administrador do Sistema.

4.3. No caso de chamadas denominadas de Transporte ou Transporte Social ou
Transporte Inter Hospitalar, o atendente devera poder registrar o tipo de transporte,
origem do paciente, destino do paciente e a pessoa de contato.

5. DO MODULO DE REGULAGAO MEDICA

5.1. O Moddulo de Regulagdo Médica devera ser o componente do sistema que
suportara os Reguladores Médicos e o Coordenador Médico da Central de Regulagéo.

5.2. O médulo devera permitir que os Médicos Reguladores possam assumir a fungao
de atendentes. Assim sendo, todas as funcionalidades do médulo de atendimento, ja
citados anteriormente, também deverao estar incorporadas no Mdédulo de Regulagéao,
além de facilidades especificas de sua funcéo.
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5.3. A Interface do Usuario do Médulo de Regulagéo devera proporcionar uma lista dos
acontecimentos pendentes e uma lista das equipes com o status corrente,
possibilitando, através de cores e indicadores, uma visualizagdo clara e precisa dos
status das ocorréncias e das equipes.

5.4. As Solicitacbes que estiverem na fila deverdo ser apresentadas ao Médico
Regulador através de um indicador de cores que possibilitardo a visualizagdo dos
diferentes status e prioridades para o atendimento.

5.5. O Modulo de Regulagao devera incluir uma interface de Perguntas e Respostas,
para guiar o operador de regulagcdo na condugido das perguntas necessarias para
prover orientacdo médica ao solicitante e avaliar a necessidade ou nao de enviar a
ocorréncia para o Médulo de Controle de Equipes.

5.6. Todas as informagdes inseridas na hierarquia de perguntas e respostas, bem
como data e hora, deverdo ser registradas no banco de dados, associadas ao registro
de ocorréncia e todos os radios operadores, reguladores e atendentes envolvidos na
ocorréncia deverao poder visualiza-las.

5.7. O Médico Regulador podera efetuar uma ligagéo telefénica para o local escolhido
para a remocao do Paciente através de um clic de mouse sobre o numero do telefone
do local da remogao.

5.7.1. Toda esta conversacéo devera ser gravada e devera permanecer vinculada a
Solicitagao.

5.8. O sistema devera registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a fungéo do
Médico Regulador responsavel pelas agées na Regulagao Local.

5.9. O sistema devera ter mecanismos de entrada e saida (login/logoff), que garantirdo
as permissodes de acordo com o perfil previamente atribuido ao regulador.

5.10. O sistema devera registrar e possibilitar a recuperagao de informacgbes de
login/logoff por usuario para consultas posteriores, mostrando data/hora de entrada no
sistema e data/hora de saida do sistema.

5.11. O modulo de regulagao devera permitir login rapido com outro nome de usuario e
senha, sem a necessidade de fechar o aplicativo.

5.12. O regulador devera ser capaz de modificar sua senha a partir da Interface do
Usuario.

5.13. O sistema devera permitir que o Controlador de Trafego registre atividades
denominadas incidentes através de cadastro proéprio.
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5.14. O sistema devera permitir ainda que o Médico Regulador desloque mais de uma
Unidade de Atendimento para o atendimento de uma mesma solicitagao.

5.15. O sistema devera permitir que o Médico Regulador cancele o atendimento de
uma solicitacdo apds o deslocamento de uma Unidade de Atendimento, retornando
entdo a solicitagcao para a fila de atendimento.

5.16. O médulo devera:

5.16.1. Possuir listagem das ocorréncias pendentes por data/hora de entrada e por
regido, devendo constar os campos tipo, localidade, tempo desde o registro e status
da pendéncia da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribui¢cao, atribuida).

5.16.2. Possibilitar a identificagdo das ocorréncias anteriores (em intervalo de
tempo controlavel pelo administrador do sistema) e que tenham sido cadastradas
no mesmo local da ocorréncia em questao ou para o mesmo paciente, de modo a
prover informagdes de atendimentos anteriores para o médico regulador.

5.16.3. Possibilitar o complemento e/ou alteracdo dos dados da ocorréncia e
regulacdo durante ou apds o encerramento dela e deverd possibilitar a
complementacdo de informagdes adicionais sobre o fechamento da ocorréncia.

5.16.4. Possibilitar a visualizacdo de quais s&o os recursos disponiveis mais
indicados para atender a ocorréncia, levando em conta o tipo da ocorréncia e as
equipes mais proximas do local (considerando o status destas unidades), para
tomada de decisdo sobre o encaminhamento para o envio da equipe.

5.16.5. Permitir ao regulador realizar consultas sobre habilidades da equipe com
base na formacgao/especializacao deles.

5.16.6. Permitir que os reguladores visualizem ocorréncias e viaturas de outras
areas quando um veiculo ou equipe da area nao estiver operacional, sem a
necessidade de reinicializagdo da aplicagdo de regulacéo.

5.16.7. Permitir ao regulador estabelecer um vinculo entre uma ou mais ocorréncias
inter-relacionadas.

5.16.8. Permitir visualizar, diretamente na janela de ocorréncias e viaturas, alertas
visuais quando excederem os tempos de status das viaturas (despachada, em
deslocamento, no local) por tipo de ocorréncia.

5.16.9. Permitir a pesquisa de eventos encerrados e de histdrico de equipes
diretamente pelo software de regulagéo, conforme permissdes aos usuarios.
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5.16.10. Possibilitar o Controle dos Atendimentos pelo Médico Regulador através de
Fichas de Regulacdo. As fichas de regulagdo devem refletir os processos de
Regulacao pelo Telefone e Regulagdo Local, sendo que uma Solicitagdo pode ter
numero parametrizado de regulagdes.

5.16.11. Possibilitar a escolha da Equipe, pelo Médico Regulador, que sera enviada
para realizar o atendimento.

5.16.11.1. A escolha da equipe devera ser realizada com base no argumento de
Regido, Municipio e Bairro, sendo que o sistema possibilitara a visualizagao
inicial apenas das equipes pertencentes a mesma regiao do chamado.

5.16.11.2. Caso nao existam equipes disponiveis nesta regido, o Médico
Regulador podera expandir e selecionar uma equipe de outra regiao.

5.16.12. Verificada pelo regulador a necessidade do despacho de uma equipe, este
encaminhara a ocorréncia para o grupo de radio operadores de forma automatica.

5.16.13. A Regulacdo pelo Telefone deverd conter no minimo as seguintes
informacoes:

a) Descricdo da queixa em palavras interpretadas pelo médico regulador;

b) Tipo de Socorro Presumido com base em lista pré-cadastrada ou em CID- 10,
devendo o Administrador do Sistema escolher a opgao;

c) Definir Estado de Consciéncia com base em lista pré-cadastrada;

d) Definir Vias Aéreas/Oxigenacao com base em lista pré-cadastrada;

e) Definir Pulso com base em lista Pré-cadastrada;

f) Definir Exposigdo com base em lista pré-cadastrada;

g) Definir Gravidade Presumida com base em lista pré-cadastrada.
5.16.14. Ao selecionar a equipe para o atendimento, o Médico Regulador devera
visualizar a composigdao da mesma: Condutor, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro,
Médico Socorrista e também os equipamentos que compde a Unidade de Suporte.
5.16.15. Ao selecionar uma equipe, o Médico Regulador atribuird uma classificagao
a Emergéncia e esta sera utilizada como classificacdo do atendimento. O Médico

Regulador podera utilizar as seguintes classificagcdes para o atendimento:

a) Intervencao Necessaria e Possivel — libera a equipe para o atendimento e
prossegue o fluxo do APH;
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b) Intervengao Nao Pertinente — finaliza a Solicitagao;

¢) Manter em Regulacdo — Mantém a solicitagcdo em uma fila até que o Médico
Regulador receba informacgdes e realize uma nova intervengao;

d) Intervengdo Necessaria e Sem Meios — Mantém a Solicitagdo em uma fila até
que o Médico Regulador realize uma nova intervencdo. O Administrador do
Sistema podera estabelecer o niumero de vezes que uma intervengao possa ser
classificada como Intervencdo Necessaria e Sem Meios e ao exceder o numero
configurado pelo Administrador, o sistema devera finalizar a Solicitagao;

e) Sem Dados Para Decidir — Esta op¢ao devera estar acompanhada da escolha
de um Incidente em uma Lista pré-cadastrada;

5.16.16. Se a ligagao telefénica for interrompida por qualquer motivo, o sistema
devera possibilitar que o Médico Regulador retorne a ligagdo para o Solicitante
através de um clic de mouse sobre o numero do telefone do Solicitante.

5.16.16.1. Toda esta conversacdo devera ser gravada e devera permanecer
vinculada a Solicitagao.

5.16.17. O sistema devera registrar automaticamente a data, a hora, o nome e a
funcdo do Médico Regulador responsavel pelas agdes na Regulagao Pelo Telefone.

6. DAS PRESCRIGCOES

6.1. O sistema devera permitir que o médico regulador registre e encaminhe
Prescricbes de Procedimentos e Medicagdes para o atendimento da Equipe.

6.1.1. O dispositivo de comunicagao devera receber estas informagdes e possibilitar
que a equipe registre sua aplicagao indicando a quantidade a ser aplicada, o nome
da substancia e os lotes, os procedimentos realizados e os materiais consumidos.

6.1.2. A insergdo das informacgdes devera ser possivel através da leitura do codigo
de barras dos itens, sejam estes fracionados ou n&o.

6.2. Este modulo devera possibilitar que os Médicos consigam personalizar a
prescricdo através de um Controle de Favoritos, ou seja, as prescricdes mais
utilizadas devem estar disponiveis através de atalhos que tornem a prescricdo mais
agil.

6.3. Para equipes de suporte avancado, o dispositivo de comunicag¢ao devera permitir
gue o médico intervencionista registre suas prescri¢ées diretamente no dispositivo.

6.4. Estes registros deverdo estar disponiveis para consulta junto as demais
informacdes de atendimento do paciente na central de regulagéo.
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7. DO BOLETIM DE ATENDIMENTO

7.1. Apbs a equipe chegar ao local de atendimento, o dispositivo de comunicagao
devera disponibilizar o preenchimento do Boletim de Atendimento do Paciente com as
questdes e respostas customizadas e vinculadas a cada tipo de atendimento: Clinico,
Traumatico e demais cadastrados. A equipe devera preencher no Boletim os dados de
identificacdo: Nome, Sexo e ldade do Paciente, os Sinais Vitais, a Avaliagao Inicial e a
Avaliacdo Final do Paciente.

7.1.1. Estes dados deverdao ser enviados para a central de regulacdo avaliar e
indicar as Prescri¢gdes e a Conduta Orientada ao paciente.

7.2. A Regulagdo Local devera permitir ao Médico Regulador complementar ou
preencher o Boletim de Atendimento registrado pela equipe através do dispositivo de
comunicagao que devera ser composto com no minimo as seguintes informacgdes:

a) Campo para confirmagao/correcao do Nome, Idade e Sexo;

b) Campo para digitacdo das informagdes transmitidas pela Equipe de Atendimento
diretamente do local da ocorréncia;

c) Campos para insergdo de sinais vitais com Pressao Arterial Sistolica, Pressao
Arterial Diastdlica, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturagao de 02,
Temperatura Axilar, HGT, Glasgow, Escala de Trauma Reduzida (calculo
automatico), Escala de Trauma Pediatrica;

d) Campos de questbes e respostas previamente definidas, cadastradas e
relacionadas a cada Tipo de Socorro cadastrado: Clinico, Traumatico, Obstétrico,
Psiquiatrico para Avaliacao Inicial e Avaliagdo Final do atendimento prestado pela
equipe;

e) Campo para inser¢do das instrugdes de atendimento passadas a equipe
presente a cena;

f) Tipo de Socorro Comprovado com base em lista pré-cadastrada ou em CID- 10,
devendo o Administrador do Sistema escolher a opgéao;

g) Definir Estado de Consciéncia com base em lista pré-cadastrada;
h) Definir Vias Aéreas/Oxigenacao com base em lista pré-cadastrada;
i) Definir Pulso com base em lista pré-cadastrada;

j) Definir Exposicdo com base em lista pré-cadastrada;
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k) Definir Gravidade Comprovada com base em lista pré-cadastrada;

1) Identificar a utilizacdo de DEA quando de um atendimento classificado como
Parada Cardiorrespiratoria;

m) Identificacdo de confirmacéao de leito quando de uma remocgao;

n) Possibilitar a escolha pelo Médico Regulador do Protocolo utilizado no
atendimento com base em um conjunto de instrugdes pré-cadastrados. O sistema
devera possibilitar que o Médico Regulador visualize os documentos com as
instrucdes estabelecidas no protocolo;

o) Possibilitar que o Médico Regulador prescreva procedimentos para a Equipe em
atendimento com base em um conjunto de instrugbes pré- cadastradas e no
protocolo utilizado. Sistema devera permitir um pré-cadastro dos procedimentos e
dos materiais (medicamentos/equipamentos/insumos) que poderao ser utilizados na
execucgao deles. Sistema deve prover ao Médico Regulador alguma indicagédo de
falta de material por parte da equipe para a realizagdo do procedimento prescrito.
Sistema deve permitir que a Equipe em atendimento visualize os procedimentos
prescritos pelo Médico Regulador e registre o0 consumo dos materiais utilizados no
atendimento, com informagdes de quantidade, lote e validade, quando estas
informagdes forem pertinentes ao material consumido. Sistema deve possibilitar
que o Médico Regulador acompanhe o uso dos materiais prescritos por ele para a
Equipe em atendimento assim que a Equipe realizar o registro deles. Sistema deve
possibilitar um complemento do registro de consumo apds o encerramento do
atendimento da Equipe sempre que ele apresentar divergéncia entre os
procedimentos prescritos pelo Médico Regulador e o uso da Equipe no
atendimento. O Sistema deve impedir o consumo de materiais de uso restrito ou
destinado apenas a aplicagao por médicos mediante um conjunto de instrugbes pré-
cadastradas.

7.3. Quando houver necessidade de remogao do Paciente para um local mais bem
qualificado para o atendimento como um hospital, uma clinica, pronto- socorro, um
pronto atendimento ou equivalente, o Médico Regulador devera selecionar o local com
base uma lista pré-cadastrada. Ao selecionar o local, o Médico Regulador podera optar
por analisar detalhes deste local, sendo obrigatério no minimo os seguintes itens:

a) Informagdes de enderego, bairro e telefones;

b) Situacao do hospital (Operacional, Nao Avaliado, Fora de Agao);

¢) Equipamentos Médicos e suas disponibilidades;

d) Especialidades Médicas do Hospital;

e) Horarios de Atendimento;
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f) Quantidade Total de Leitos;

dg) Quantidade de Leitos disponiveis, com atualizagdo informada pela Unidade de
Saude;

h) Quantidade de Vagas na Emergéncia;

i) Quantidade de Vagas disponiveis na emergéncia, com atualizacao informada pela
Unidade de Saude.

7.4. O Médico Regulador podera utilizar e encaminhar os seguintes fluxos para o
atendimento:

a) Remocao Necessaria e Possivel — libera a equipe para iniciar o processo de
remogao do Paciente e mantém a Solicitagdo na fila para acompanhamento;

b) Manter em Regulagdo — mantém a Solicitagao na fila para acompanhamento;

c¢) Paciente Fica No Local — autoriza a finalizagdo da Solicitagao e libera a Equipe
para retornar a base;

d) Cancelar o APH — cancela a Solicitagao através da identificagdo de um Incidente
Local pré-cadastrado.

7.5. O sistema devera possibilitar a impressao do boletim diretamente do dispositivo
movel.

8. DO MODULO DE CONTROLE DE EQUIPES (CERCA ELETRONICA)

8.1. O Controlador de Trafego sera acionado de forma automatica, assim que o
Médico Regulador definir que uma solicitagcao devera ser atendida localmente.

8.1.1. Esta solicitagdo pode ser aplicada para um socorro local ou para um
transporte de paciente a um hospital.

8.2. O sistema devera:

8.2.1. Possibilitar integragdo com recursos complementares do tipo: GIS, AVL, Hand
Helds e smartphones.

8.2.2. Permitir que o Controlador de Trafego consiga confirmar ou montar as
Equipes de Atendimento e vincula-las a uma Unidade de Atendimento. Cada equipe
devera ser formada por profissionais com funcbes especificas e definidas,
mantendo uma relagdo Equipe X Profissional.
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8.2.2.1. Estas equipes podem também ser alocadas ou colocadas como
disponiveis.

8.2.2.2. Também deverdao ser registrados dados referentes as Unidades de
Atendimento, como recursos médicos disponiveis, marcacdo de hoddmetro,
equipamentos de atendimento.

8.2.3. Prover status para cada uma das Unidades de Atendimento e sempre que

uma destas Unidades for direcionada a um atendimento, o sistema devera registrar
as seguintes variaveis:

a) Data e Hora da comunicag&o da misséo;
b) Data e hora do inicio do deslocamento;
c¢) Data e hora da chegada ao local;

d) Data e hora do inicio da remog&o;

e) Data e hora de chegada no destino;

f) Data e hora do inicio do retorno;

g) Data e hora de chegada na base;

h) Data e hora de inicio de situagbes do tipo: abastecimento, manutengéao,
higienizacao etc.

8.2.3.1. Os dados acima devem ser recuperaveis através de relatérios
estatisticos que possibilitem a visualizacdo de performance do servigo de
atendimento.

8.2.4. Prover ao Controlador de Trafego a visualizacdo do status de todas as
Unidades de Atendimento, apresentando-as em ordem de alocag&o. Esta ordem de
alocacgao obedecera a critérios definidos pelo Médico Regulador e obedecendo uma
cronologia de inicio de miss&o.

8.2.5. Permitir que o Controlador de Trafego possa substituir uma Unidade de
Atendimento definida e escolhida pelo Médico Regulador, substituindo-a por outra
em funcgao de problemas técnicos ou qualquer outra indisponibilidade.

8.2.5.1. Esta atividade devera ser justificada pelo Controlador de Trafego através
do registro de uma observagao obrigatéria.

8.2.6. Permitir ainda que o Controlador de Trafego desloque mais de uma Unidade
de Atendimento para o atendimento de uma mesma solicitacao.
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8.2.7. Permitir que o Controlador de Trafego cancele a missédo de uma Unidade de
Atendimento ou que realize a substituicdo de Unidades de Atendimento em meio a
missoes.

8.2.8. Disponibilizar ao Controlador de Trafego todos os registros efetuados na
solicitacdo pelo Médico Regulador e pelo Auxiliar de Regulacgao.

8.2.9. Registrar automaticamente a data e hora de qualquer interagcdo que o
Controlador de Trafego venha a executar na solicitagao.

8.2.10. Disponibilizar ao Controlador de Trafego a localizag&o das ocorréncias em
mapa georreferenciado.

8.2.11. Disponibilizar ao Controlador de Trafego a localizagdo geografica em mapa
de todos os hospitais, postos de atendimento, unidades de saude, unidades de
pronto atendimento, e bases do SAMU.
8.2.12. Disponibilizar ao Controlador de Trafego alertas automaticos acionados
através da localizacao georreferenciada dos locais de atendimento registrados nas
solicitagbes, da localizacdo georreferenciada das unidades de saude e do
rastreamento do deslocamento das viaturas. Os alertas devem possuir suas
varidveis de tempo, distdncia e criticidade previamente configuraveis pelo
administrador do sistema. Os alertas devem contemplar:

a) Demora de permanéncia na unidade de saude destino do paciente;

b) Demora em chegar ao local de atendimento;

¢) Demora em ciéncia do recebimento da ordem de deslocamento;

d) Demora em iniciar o deslocamento para um atendimento;

e) Demora em iniciar a remocéao do paciente para a unidade de saude;

f) Demora em disponibilizar apés encerrar o atendimento;

d) Indicagado da equipe em deslocamento sem ordem de atendimento;

h) Indicacdo da equipe em local inesperado quanto ao atendimento enviado;

i) Indicagéo da Equipe na sua base;

j) Indicacao da chegada da equipe na unidade de saude destino;

k) Indicagdo da chegada da equipe no Local de atendimento;
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1) Indicacéo da equipe em deslocamento para atendimento e parada sem motivo;

m) Indicacdo da equipe sem informacdes recentes de rastreamento;

n) Indicacao da equipe sem registros dos integrantes;

o) Indicagéo da equipe avangada sem registro do integrante médico;

p) Indicacéo da equipe sem rastreador ou rastreador inoperante.

8.2.12.1. Para cada alerta gerado pelo sistema o controlador de trafego devera

registrar sua acgado correspondente, dados relevantes e o sistema devera

assinalar data, hora e o responsavel pelo registro.
8.3. O controlador de trafego devera registrar todas as atividades que venham a
ocorrer com as Unidades de Atendimento ou com suas equipes. Sempre que uma
informacao for recebida ou transmitida para uma Unidade de Atendimento, o sistema
devera registrar automaticamente data e hora da ocorréncia e nome do Controlador de

Trafego.

8.4. A tela de trabalho utilizada pelo Controlador de Trafego deve possibilitar a
visualizagao das seguintes informacgoes:

a) Chamados em Atendimento;
a.1) Paciente;
a.2) Bairro;
a.3) Endereco;
a.4) Queixa;
a.5) Situagao;
a.6) Médico;
a.7) Tempo de Duracéo;
a.8) Movimentacao de Unidades de Atendimento;
a.9) Cddigo;

a.10) Tipo;
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a.11) Base;

a.12) Hora;

a.13) Evento;

a.14) Descrigéo;

a.15) Controle de Trafego;

a.16) Selecao de Integrantes de Equipes;
a.17) Detalhes de Comunicacéo;

a.18) Detalhes de Partida;

a.19) Detalhes de Inicio de Missao;
a.20) Detalhes de Chegada ao Local;
a.21) Detalhes de Inicio de Remocao;
a.22) Detalhes de Chegada ao Destino;
a.23) Detalhes de Higienizagao;

a.24) Detalhes de Manutengao;

a.25) Detalhes de Abastecimento.

9. DO MODULO DE REGULA(}AO SOCIAL DO CHAMADO
9.1. O sistema devera:

9.1.1. Possuir um recurso que possibilite ao Médico Regulador registrar um
Chamado como Regulagao Social, transferindo o Chamado e a ligagao para uma
fila de atendimento que sera monitorada por outros profissionais na Sala de
Regulacao.

9.2. Os profissionais efetuardo a captura do chamado de forma semelhante ao que os
Médicos Reguladores o fazem, devendo o sistema transferir a ligagdo para a Posi¢cao
de Atendimento. Esta ligacao devera ser gravada e estar atrelada ao identificador
unico do chamado.

9.3. O profissional podera executar as seguintes atividades:
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a) Agendar o transporte quando autorizado pelo Médico Regulador;

b) Cancelar o transporte e comunicar ao solicitante, encaminhando-o para outras
alternativas que possam atendé-lo;

¢) Justificar ao solicitante o motivo de uma negativa de atendimento pelo Médico
Regulador, quando a solicitacdo se referir ao socorro e ainda encaminhar o
solicitante ao recurso mais proximo que possa atendé-lo;

d) Acionar agentes publicos ou privados para efetivagao do atendimento em acordo
com as instru¢cdes do Médico Regulador.

9.4. Todas as informagdes geradas pelo sistema serdo armazenadas em Banco de
Dados Relacional e serao utilizadas para geragao de estatisticas.

10. DO MODULO DE COMUNICAGAO COM A REDE DE REFERENCIA

10.1. Por médulo via Web a Rede de Referéncia tera a possibilitara da visualizacao
dos pacientes direcionados para a Unidade de Saude.

10.2. O sistema deve disponibilizar o controle de ocupacao das portas de entrada de
emergéncia do SUS do Municipio de Caxias do Sul (UPA Central, UPA Zona Norte,
Hospital Pompéia e Hospital Geral). Tal controle deve ser feito por acesso médulo web
nas emergéncias, ficando as unidades responsaveis por alimentar constantemente os
dados de ocupacao. O boletim de atendimento deve ser disponibilizado para a porta
de entrada SUS no mesmo momento em que o Médico Regulador define o destino do
paciente.

10.3. O mddulo de comunicagdo com a rede de referéncia deve contemplar todos os
municipios regulados pela CRU de Caxias do Sul; sdo eles: Caxias do Sul, Vacaria,
Farroupilha, Sdo Marcos, Flores da Cunha, Bom Jesus, Gramado, Canela e Nova
Petrépolis. Se houver acréscimo de municipios da 52 CRS na cobertura da CRU de
Caxias do Sul, os mesmos devem ser contemplados também.

10.4. Cada Unidade de Saude somente podera visualizar os chamados nos quais o
Médico Regulador encaminhou o paciente para a sua Unidade, exceto configuragcao
adicional do Administrador que mude esta caracteristica.
10.5. As seguintes informagdes deverao estar disponiveis:

a) Nome do Paciente;

b) Sexo;

c) ldade;
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d) Gravidade Comprovada;

e) Diagnostico;

f) Protocolos Aplicados;

g) Hora de Inicio da Remogéo;
h) Equipe de Transporte.

10.6. Os responsaveis na Rede de Referéncia poderdo eliminar os chamados
atendidos da lista de pendéncia.

10.7. Sempre que um novo chamado for direcionado para a unidade de atendimento,
um alarme sonoro devera tocar até que seja dada ciéncia de recepcéo.

10.8. O Mddulo devera possibilitar que as Unidades de Saude solicitem o Servigo de
Transporte do SAMU 192.

10.8.1. O usuario autorizado devera inserir todas as informacdes pertinentes a
solicitacdo, sendo que posteriormente o Médico Regulador do SAMU devera liberar
ou néo a transferéncia do paciente.

10.8.2. A solicitacdo de transporte e os laudos anexados fardo parte do prontuario
do paciente na base de dados do SAMU 192.

10.9. O Mdébdulo devera possibilitar que as Unidades de Referéncia informem a
ocupacao da Porta de Entrada de Emergéncia SUS.

11. DO MODULO DE CONTROLE DE ACESSO

11.1. O sistema devera contemplar um médulo de controle de acesso através da
utilizacéo de login e senha.

11.1.1. O usuario devera digitar um nome de login e uma senha para acessar o
sistema.

11.1.2. Cada usuario devera ter um perfil de acesso definido pelo Administrador do
Sistema e este perfil definira as atividades e direitos que o usuario recebera quando
estiver utilizando os modulos do sistema.

11.1.3. O controle de acesso devera permitir que o usuario altere sua senha,
sempre utilizando a senha anterior.

11.1.4. Sempre que uma senha for alterada, o sistema devera registrar o usuario
responsavel pela alteragao e a data e hora de ocorréncia.
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11.1.5. As senhas deverédo ser armazenadas criptografadas, evitando a leitura da
senha original a qualquer momento. Permitir que o usuario seja criado com a opgao
de alteragédo de senha no primeiro login.

11.1.6. Devera permitir configuracdo de politicas de senha (quantidade de
caracteres, simbolos, numeros, tempo de validade, etc.).

12. MODULO DE ADMINISTRAGAO

12.1. O sistema devera possuir um modulo de administracédo onde serao executadas
as seguintes atividades:

a) Cadastramento dos itens basicos que compde o sistema;
b) Parametrizagbes inerentes ao sistema.
12.2. O sistema devera possibilitar a manuten¢ao dos seguintes cadastros:
a) Cadastro de Protocolos de Atendimento;
b) Cadastro de Observacdes Classificadas;
c) Cadastro de Especialidades;
d) Cadastro de Solicitantes;
e) Cadastro de Incidentes;
f) Cadastro de Incidentes Locais;
g) Cadastro de Descricao de Queixas;
h) Cadastro de Questionarios;
i) Cadastro de Hospitais;
j) Cadastro de Tipo de Eventos;
k) Cadastro de Equipamentos de Hospitais;
I) Cadastro de Tipos de Eventos;
m) Cadastro de Tipos de Transporte;

n) Cadastro de Motivos de Transporte;
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o) Cadastro de Tipos de Socorro;

p) Cadastro da CID-10;

q) Cadastro de Veiculos;

r) Cadastro de Equipes;

s) Cadastro de Equipamentos de Equipes;
t) Cadastro de Centrais de Atendimento;
u) Cadastro de Bases de Atendimento;
v) Cadastro de Telefones;

x) Cadastro de Servigos de Apoio;

y) Cadastro de Pais;

z) Cadastro de Estados;

a.a) Cadastro de Cidades;

a.b) Cadastro de Bairros;

a.c) Cadastro de Peffis;

a.d) Cadastro de Pessoas;

a.e) Cadastro de Usuarios.

12.3. O modulo de administragao devera permitir que sejam montados pelo menos os

seguintes perfis de acesso:
a) Administrador;
b) Auxiliar de Regulagao;
¢) Médico Regulador;
d) Controlador de Trafego;
e) Enfermeiro;

f) Assistente Administrativo;
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g) Epidemiologista;
h) Farmacia;
i) Médico Socorrista.
12.3.1. Cada um dos perfis acima devera receber acessos e permissdes
especificas e pertinentes as suas atividades com base em um conjunto de direitos,
sendo que as informagbes indisponiveis nao poderdo ser acessadas ou
visualizadas.
12.3.2. O conjunto de direitos devera contemplar um direito especifico para
“utilizacdo de recursos de telefonia”, possibilitando que determinados perfis nao
acessem os recursos de telefonia ao efetuarem login no sistema.
13. DO MODULO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
13.1. O sistema devera prover um moédulo que possibilite a extragdo de estatisticas
com base nas solicitagdes armazenadas na base de dados. Os seguintes modelos
deverao estar disponiveis, quando da entrega do sistema:
a) Solicitagcdes por més;
b) Solicitagcbes por dia;
¢) Solicitagdes por bairro;
d) Solicitagdes por gravidade;
e) Solicitagdes por tipo de ocorréncia;
f) Atendimento por Unidade de Atendimento;
g) Atendimento por Equipe;
h) Tempo de espera de ligagdes;
i) Tempo de atendimento pelo Auxiliar de Regulacao;
j) Tempo de atendimento pelo Médico Regulador;
k) Tempo de Deslocamento das Unidades de Atendimento;
1) Tempo de Indisponibilidade das Unidades de Atendimento;
m) Numero de remogdes para transporte social;
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n) Remogdes por Hospitais de origem;
0) Remocgdes por Hospitais de Destino;
p) Estatistica por tipo de enfermidade;
q) Estatistica por tipo de trauma;

r) Solicitagdes Perdidas;

s) Solicitagdes por dia da semana;

t) Solicitagdes por Base de Atendimento;
u) Histérico de Acidentes de Transito;

v) Atendimentos com base na CID-10.

13.2. O sistema devera gerar um conjunto mensal de relatérios que atendam a
solicitacdo do Ministério da Saude, conforme modelo preestabelecido entre as partes.

13.2.1. Os dados extraidos devem poder ser transferidos para planilhas de calculo,
de forma a sofrerem refinamentos ou modificagcdes de formato.

13.3. A utilizagdo de um mddulo de estatisticas customizavel pelo usuario ndo podera
gerar nenhuma espécie de aquisicdo de licenga adicional ou mesmo aquisicdo de
ferramenta de mercado para esta finalidade.

13.3.1. Os moddulos deverao fazer parte do sistema e todo custo e licenciamento
devera estar incluido na proposta.

14. DO DISPOSITIVOS DE COMUNICAGAO - SMARTPHONE

14.1. Este servigo devera contemplar o fornecimento, em regime de locagao, de 40
(quarenta) dispositivos de comunicagcao smartphone nas equipes do SAMU 192, no
primeiro ano contratual.

14.2. Os dispositivos de comunicacado deverdo possuir as especificagbes constantes
no Anexo | deste Termo de Referéncia:

14.2.1. Operar com sistema operacional compativel com a Solugédo de Atendimento
Pré-Hospitalar.

14.2.2. Possuir desempenho e configuracao idénticos, ndo possibilitando variagoes
dos limites especificados, quando unidades similares forem permutadas entre
equipamentos do mesmo tipo do fabricante.
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14.2.3. Obrigatoriamente funcionar através da alimentacdo de baterias veiculares
de 12 volts e também através de baterias acopladas diretamente ao dispositivo,
possibilitando sua retirada das ambulancias sem que ocorra perda das capacidades
de alimentacdo e comunicagao.

14.2.4. Possibilitar a comunicagdo de voz entre a ambuléncia e a central de
atendimento do SAMU 192.

14.2.5. Permitir a integracdo com dispositivos computadores ou Tablets.

14.2.6. Suportar comunicag¢ao de dados GSM/GPRS/3G/4G/5G com certificagao da
ANATEL.

15. DO RECEPTOR GPS - RASTREADORES VEICULARES

15.1. Este servigo devera contemplar, em regime de locagdo, o fornecimento e
instalagdo de dispositivos de localizagao por satélite, tipo GPS em 30 (trinta)
ambulancias do SAMU 192, conforme especificacbes constantes no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

15.2. Os dispositivos deverao ser entregues instalados e configurados.

15.3. Todas as adaptacoes, configuragdes e integragdes com sistemas utilizados pelo
SAMU 192, necessarias para as instalagbes dos dispositivos, deverao ser de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

15.4. Os servigcos devem incluir todos os materiais necessarios a instalacao e ativagao
do maodulo, incluindo fios elétricos, cabos logicos, protecdes fisicas e ldgicas.

15.5. Quando e sempre que necessario devera ser reinstalado o sistema e o
dispositivo nas ambuléncias sem custos adicionais, desde que o defeito seja
comprovadamente por mau funcionamento do dispositivo.

15.6. A reinstalacdo dos médulos, na mesma ambulancia ou em outra, por motivos de
sinistros ou avarias, serao efetivadas através de solicitacdo formal do SAMU 192.

15.7. Os servicos de reinstalagao devem incluir todos os materiais necessarios a
instalacdo e ativagdo do madulo, incluindo fios elétricos, cabos légicos, protecoes
fisicas e légicas.

15.8. A reinstalacéo e ativacdo devem incluir testes de operagao.
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16. DA COMUNICAGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locagao, chips de comunicagao
de dados GPRS/GSM habilitadas para operar com os protocolos
GPRS/EDGE/3G/4G/5G para os dispositivos de comunicacdo e os dispositivos de
GPS.

16.2. A CONTRATADA devera analisar e definir qual € a opg¢ao de operadora que
melhor atender cada um dos municipios beneficiados por ambuléncia (a ser definida
pela em fungdo da melhor cobertura de sinal), possibilitando assim a implementacao
de dispositivos de comunicacéo de diferentes operadoras.
16.3. Os equipamentos embarcados deverao permitir a configuragéo do intervalo de
transmisséo por tempo. Este parametro podera ser alterado remotamente pela central
de atendimento.
17. DO MODULO DA REGULAGAO MOVEL DAS EQUIPES
17.1. Os dispositivos de localizagdo e comunicagdo devem funcionar integrados ao
Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar utilizado pelo SAMU 192. O processo de
integracao sera composto pelas seguintes caracteristicas:
17.1.1. Cada dispositivo de localizagdo executara uma aplicagao sensivel ao toque
e devera possuir as seguintes funcionalidades implementadas em botdes, campos
de digitagao e registro automatico do processo de Cerca Eletronica:
a) Ciente de Missao — botao;
b) Partida — botao ou automatico através da movimentacgao do veiculo;
c¢) Ocorréncia — opgao de escolha com pré-cadastramento;
d) Dados do Chamado — botéo;
e) Chegada no Local — botdo ou automatico através da latitude e longitude;

f) Retornando — botéo ou automatico através da movimentagéo do veiculo;

g) Partida da Remocéao — botdo ou automatico através da movimentagcao do
veiculo;

h) Chegada no Destino — botdo ou automatico através da movimentacao do
veiculo;

i) Solicita Higieniza¢do — botao;
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j) Solicita Manutengao — botao;

k) Solicita Abastecimento — bot&o;

1) Disponivel — botdo ou automatico através da movimentagao do veiculo;

m) Chegada na Base — botdo ou automatico através da latitude e longitude;

n) Integrantes da Equipe — campo digitavel;

o) Fim do Abastecimento — campo digitavel;

p) Fim de higienizacao — botao;

q) Navegacgao — botao e toque na tela.
17.1.2. Sempre que um atendimento é regulado e considerado pertinente pelo
Médico Regulador, este devera encaminhar uma equipe/ambulancia para o local
onde encontra-se o solicitante. O Sistema de Atendimento Pré- Hospitalar devera
encaminhar uma mensagem para a tela do dispositivo de localizagdo com as
seguintes informacgdes:

a) Chamado;

b) Data e hora do acionamento;

¢) Equipe;

d) Médico Regulador;

e) Paciente;

f) Sexo;

g) ldade;

h) Queixa Presumida;

i) Orientacdo da Regulagao Médica para o atendimento;

j) Logradouro;

k) Numeral;

1) Complemento;
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m) Bairro;

n) Cidade;

o) Estado;

p) Cddigo Identificador do Deslocamento;

q) Referéncia;

r) Coordenada da Ocorréncia com latitude e longitude.

17.1.21. Quando a mensagem for enviada para a equipe/ambulancia
selecionada, a Tela de Controle de Trafego devera mostrar uma adverténcia
vinculada a equipe enviada pelo Médico Regulador. Esta mensagem
permanecera até que a equipe retorne um ciente sobre a missao estabelecida.

17.1.3. Todos os eventos e comunicacbes entre Condutor da Ambulancia e
Operador de Frota devem acontecer através dos dispositivos de comunicacgao e
GPS.

17.1.4. O fluxo de comunicagédo e os requisitos de integragdo podem ser obtidos
através de visita na Central de Atendimento do SAMU 192.

17.1.5. O dispositivo de localizacdo recebera da Central de Atendimento a
coordenada que identifica o local da ocorréncia e devera tragar automaticamente
uma rota do local onde encontra-se a Ambulancia até o local da ocorréncia.

18. DO MODULO DE LOCALIZAGAO E RASTREAMENTO

18.1. Os dados de localizacdo enviados pelas equipes de atendimento serdo
recebidos através de link de comunicacio via rede internet e armazenados em banco
de dados para consultas posteriores.

18.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um médulo de mapas com acionamento
de comandos em menus pré-configurados, com comandos de controle da aparéncia
do mapa com cliques de mouse no préprio mapa, tais como zoom in/out, janelamento
de certas areas de exposigdo, apresentacdo de arquivos graficos e imagens
georreferenciadas correlacionados como plano de fundo do Mapa Digital, ativagado ou
nao de niveis de informagao do mapa para controle da quantidade de dados exibidos,
e pesquisas a banco de dados com relacao aos atributos dos elementos apresentados
do mapa;

18.2.1. Os mapas deverao exibir a localizagcdo das equipes de atendimento e
ocorréncias, mostrando o “status” das Equipes e das Solicitacdes através de cores.
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18.2.1.1. Os dispositivos de localizagcdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

18.3. O mddulo devera possuir GIS (Sistema de Informagdes Geograficas);

18.4. O moddulo devera transferir para o Sistema de Informagdes Geograficas as
seguintes informacgdes:

a) Status das Unidades de Atendimento com a utilizagdo de cores, a saber:
a.1) Disponivel (em verde);
a.2) Reservada (em vermelho);
a.3) Em atendimento (em azul);
a.4) Fora de Acao (em preto).
b) Endereco de atendimento das solicitagbes.
18.5. Possuir integragdo com Bases de Dados Externas (esclarecer esse requisito).

18.6. O sistema de localizagdo devera disponibilizar pelo menos os seguintes
registros:

a) Identificador unico da ambulancia/equipe;

b) Identificagcédo de Latitude da ambulancia/equipe;

c¢) Identificacdo de Longitude da ambulancia/equipe;

d) Data/Hora de recebimento da localizagdo da ambuléncia/equipe;
e) Velocidade média da misséo.

18.7. O sistema responsavel pela gestdo devera apresentar as seguintes
caracteristicas:

18.7.1. Possibilitar o monitoramento de todas as ambulancias cadastradas no
sistema e pertencentes ao SAMU 192.

18.7.2. Possibilitar a manutengdo do cadastro de equipes, do cadastro de
ambulancias, do cadastro de referéncias, do cadastro de hospitais e do cadastro de
bases do SAMU 192 de forma unificada, ou seja, as alteragbes efetuadas no
Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar deverao ser replicadas para o Sistema de
Monitoramento de Equipes e vice-versa.
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18.7.3. Possibilitar que se altere os tempos de transmissdo de localizacdo das
ambulancias individualmente.

18.7.4. Disponibilizar uma ferramenta de visualizagao das localizagdes em mapa
em tamanho a ser definido pela coordenagdo do SAMU192.

18.7.5. Possibilitar a escolha dos elementos que serdo visualizados no mapa, ou
seja, pode-se ocultar as referéncias, hospitais, bases e equipes, optando-se por
visualizar apenas aquela opgdo que atenda a necessidade do servigo naquele
determinado momento.

18.7.6. Informar quando um dispositivo estiver desligado por interacdo com o botédo
de desligar e um status diferente para quando a bateria estiver sem carga ou
removida.

18.7.7. Possibilitar a identificagdo de uma equipe determinada ou grupo de equipes
selecionadas pelo Operador de Frota.

18.7.8. Possibilitar a recuperacéo do historico de localizacdes, de todas as equipes
e ambulancias cadastradas no sistema de forma on-line, para eventos acontecidos
nos ultimos 5 (cinco) anos.

18.8. A visualizacao das equipes e ambulancias devera informar o status do veiculo
em acordo com o Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar, a saber: Disponivel, Em
Misséao, Fora de Acao.

19. DO MODULO CHECK-LIST COM APLICATIVO MOVEL

19.1. O sistema devera possibilitar, através de aplicativo moével, um “check- list” com
perguntas e respostas sobre os veiculos que compdem a frota do SAMU 192 e as
equipes. A rotina e as questbes de cada questionario serdo definidas pelo
CONTRATANTE.

19.2. O acesso ao aplicativo devera ser de modo individual por login e senha.

19.3. O sistema devera gerar alertas de nao conformidades ao radio operador,
referente aos check-list, apds o preenchimento por parte das equipes.

19.4. O processo de Gestdo deve contemplar obrigatoriamente os seguintes controles:

a) Cadastro de Condutores: Tipo da CNH, Data de Emissdo da CNH, Data de
Vencimento da CNH, Cursos, Exames Médicos;

b) Cadastro de Veiculos: Placa, Marca, Modelo, Unidade Basica ou Avangada;
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c) Controle de abastecimento: quantidade abastecida, quilometragem no
abastecimento.

20. DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS - POPULAGAO

20.1. O sistema devera ter um modulo de acionamento do SAMU, a ser utilizado pela
populacéao, através de dispositivos moveis.

20.2. O aplicativo devera possibilitar um pré-cadastro das informagdes do usuario a fim
de agilizar o processo de atendimento.

20.3. O sistema devera reconhecer o chamado via aplicativo e trazer, na tela da
TARM, as informagdes disponiveis ja preenchidas.

20.4. O médulo devera permitir:

a) Cadastro dos dados de identificagdo do usuério, conforme definido pelo
CONTRATANTE, de acordo com parametros estabelecidos pela legislacao;

b) Cadastro de enderegos mais frequentes do usuario;

¢) Utilizacdo do GPS do telefone determinacdo da localizagdo aproximada do
solicitante;

d) Permitir o acionamento para o usuario ou para outra pessoa registrando o
usuario como informante do chamado;

20.4.1. O aplicativo devera acompanhar as atualizacbes das trés versdes mais
recentes dos sistemas operacionais iOS e Android e estar disponiveis nas
plataformas Google Play e Apple Store.

21. DO MODULO DE GESTAO - SAMU

21.1. Médulo disponibilizado para a equipe de gestdo do SAMU para acompanhar o
status da central de regulagdo em tempo real com as seguintes variaveis:

a) Telefonistas logados;

b) Fila de Atendimento das Telefonistas (Ligacdes);
¢) Médicos logados;

d) Fila de Atendimento dos Médicos Reguladores;

e) Emergéncias em atendimento/regulagao;
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f) Georreferenciamento e status das equipes de atendimento;
g) Consulta / exportagao e impressao do Boletim de Atendimento;

h) Informagdes gerencias através de consultas customizadas apresentadas através
de graéficos.

21.2. O modulo de gestao devera acompanhar as atualizagbes das trés versdes mais
recentes dos sistemas operacionais iOS e Android e estar disponivel nas lojas Google
Play e Apple Store.

21.3. O SAMU podera ativar o uso do modulo de gestao em até 10 smartphones dos
gestores da Secretaria Municipal de Saude.

22. DO SISTEMA DE COMUNICAGAO

22.1. ACONTRATADA devera fornecer sistema de comunicagao para atender todas as
necessidades do SAMU, e todas as areas técnicas e administrativas envolvidas.

22.2. Os hardwares do sistema de comunicacdo devem possuir capacidade inicial para
receber 60 ligagbes simultaneas e distribui-las em filas e/ou posi¢gdes de atendimento
conforme listado abaixo:

a) 5 (cinco) posigdes de TARM;

b) 1 (um) posi¢cdes de Radio Operador;

¢) 2 (dois) posi¢des de Regulagao Social;

d) 3 (trés) posicdes de Médico Regulador;

e) 1 (um) posicao de Enfermagem.

22.3. O sistema de comunicagdo devera apresentar alta disponibilidade com
redundéancia de sistema, objetivando maior segurancga.

22.3.1. Caso haja problemas de processamento no sistema principal, o segundo
sistema deve continuar automaticamente a operacgao.

22.4. O sistema de comunicacdo devera ter capacidade de redundéancia ativa para
todos os hardwares com excecgao dos aparelhos telefonicos.

22.5. Devera ter concepgao modular, permitindo ampliagdes de troncos e ramais com
a simples inclusao de dispositivos ou expansao de maédulos.
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22.6. O Equipamento de telefonia incorporado ao sistema devera ter as seguintes
caracteristicas:

a) Reconhecimento automatico do numero chamador e que, através de sistemas
integrados, passem estas informacdes diretamente na tela da estacdo de trabalho
da atendente juntamente com a ligacao telefénica;

b) Sistema integrado entre telefonia e banco de dados, onde o numero do telefone
é identificado e feita a conexao com o banco de dados, determinando a localizagao
(para telefones fixos) e passando as informagdes da tela da estagao de trabalho da
atendente junto com as demais informagdes no banco de dados;

c¢) O sistema devera possuir matriz de comutagao que permita acessibilidade plena;
d) Registro de trotes, enganos etc., para posterior emissao de relatérios;

e) Facilidade de realizacdo de conferéncia entre os atendentes e médicos
reguladores;

f) Acesso para manutencao de forma remota, possibilitando intervencao técnica a
distancia;

g) Protecao interna de meméria contra queda de energia;

h) Apresentacao de facilidades para configuragao por feixes, de troncos por grupo
de PAs e relatérios de totalizagao;

i) Inicializacdo e reinicializacao automatica, em caso de parada do sistema;

j) Alarmes visuais de parada de tronco e PAs a alarme sonoro e visual de parada do
sistema;

k) Devera permitir a visualizagdo total da situacdo dos atendentes e médicos
reguladores no equipamento de supervisdo (em atendimento, em consulta, livre
etc.);

I) Devera gerar relatérios estatisticos diarios, semanais e mensais, por atendente
por turno, com dados sobre numeros de ligagdes, tempo de atendimento, tempo de
ociosidade etc.

23. DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO

23.1. O médulo de gerenciamento de comunicagdo devera mostrar em uma unica tela
o resumo das operagdes que acontecem na Central de Regulacdo. Devera
obrigatoriamente mostrar as seguintes informacgoes:
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a) Quantidade de ligagbes na fila dos Técnicos de Atendimento e o tempo de
espera de cada uma delas;

b) Quantidade de Técnicos de Atendimento logados, se estdo em ligagdo ou néo e
se estiverem em ligagéo, ha quanto tempo;

c) Quantidade de Médico Reguladores logados no sistema, se estdo em ligacéo e
se estiverem em ligagao, ha quanto tempo;

d) Quantidade de ligagbes na fila do Médico Regulador e o tempo de espera de
cada uma delas;

e) Mostrar todos os numeros que permaneceram na fila dos Técnicos de
Atendimento e dos Médicos Reguladores e que desistiram, desligando o telefone.

23.2. O sistema devera permitir o monitoramento da central de atendimento/regulacéo
do SAMU, com as seguintes funcionalidades:

a) Monitoramento online de ramais;

b) Monitoramento online de agentes e grupos;

c) Monitoramento online das filas de atendimento;

d) Monitoramento online das liga¢gdes abandonadas;

e) Apresentacdo online grafica da situacéo dos ramais;

f) Apresentacéo online grafica da situacdo dos agentes em cada grupo;
g) Apresentacao online gréafica da situagéo das filas de atendimento;
h) Interface de apresentacao configuravel;

i) Alertas visuais e sonoros para grupos sem agentes disponiveis;

j) Permite trabalhar com multiplas filas de atendimento (grupos);

k) Relatorios histéricos de ramais;

1) Relatérios histéricos de agentes e grupos;

m) Relatérios histéricos das filas de atendimento;

n) Relatérios historicos de todas as liga¢des indicando todas os detalhes do que
ocorreu com cada ligagao;
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o) Relatérios historicos de ligagbes abandonadas;
p) Relatdrios histéricos das capacidades de atendimento de cada grupo;

q) Relatérios histéricos em formato de mapas para visualizagdo da disponibilidade
de atendentes e volume de filas de atendimento;

r) Possibilitando o entendimento de quais os horarios de picos de ligagbes e
redistribuicdo dos recursos humanos;

s) Possibilidade de execugdao em multiplos computadores simultaneos.
24. DA GRAVAGAO DE ATENDIMENTOS TELEFONICOS
24.1. O sistema devera possuir o recurso de gravacao de todas as conversacdes
telefénicas realizadas por todos os membros das Equipes de Atendimento. As
seguintes formas de conversagao telefébnica deverao estar contempladas:

a) Auxiliar de Regulagao X Solicitante;

b) Auxiliar de Regulagédo X Equipe de Atendimento;

c) Médico Regulador X Solicitante;

d) Médico Regulador X Equipe de Atendimento.

24.2. Todas as gravagbes telefobnicas deverdo ser armazenadas em Servidor
especifico e guardadas por um periodo minimo de 20 (vinte) anos.

24.3. As gravacgoes deverdo estar relacionadas a solicitagdo que as originaram.

24.4. O sistema devera mostrar ao usuario que as gravacgoes estado sendo realizadas.
24.5. Para que um usuario tenha acesso as gravagbes telefénicas realizadas pelo
sistema, bastara abrir uma solicitagdo que tenha sido atendida ou que estejam em

atendimento.

24.6. A solicitacdo devera mostrar apenas as conversagdes pertencentes a solicitagao,
com controle de tempo de gravacao e data e hora da ocorréncia.

24.7. Com o objetivo de garantir o sigilo médico, todo o acesso as gravagbes somente
podera ser realizado através das Solicitagdes.

24.8. O sistema devera disponibilizar uma ferramenta que possibilite a execug¢ao de
rotinas de cépia de seguranca especifica para as gravacoes telefénicas.
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24.8.1. Esta rotina devera copiar as gravagdes de um periodo determinado para um
dispositivo especificado pelo usuario Administrador do sistema.

24.8.2. O Administrador do sistema podera entdo excluir as gravagdes da base de
dados com o objetivo de liberar espago em disco no Servidor de Banco de Dados.

24.8.3. Esta mesma rotina devera possibilitar que as gravagdes sejam restauradas,
mantendo o vinculo com suas solicitagdes originais.

24.9. As gravagdes armazenadas em Banco de Dados ou no Servidor de Gravagdes
deverdo ser criptografadas, impossibilitando a escuta em ferramentas que ndo o
préprio Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar.

24.10. Sempre que um usuario escutar uma gravagao ou exportar um audio para
atender as solicitacbes judiciais, o sistema devera registrar que a gravacao foi
acessada e exportada, acrescentando data e hora do acesso.

25. DA EXPORTAGAO DOS DADOS

25.1. Ao término do periodo contratual, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE em midia digital, em 2 (duas) copias:

a) Exportacao dos dados para formato textual e posterior importacdo em ambiente
de SGBD relacional utilizado no CONTRATANTE, dos dados pertinentes dos
registros realizados na solugéo;

b) Todas as gravagodes realizadas pela solugdo, acompanhadas de um mecanismo
que permita a audicdo das mesmas sem a necessidade dos recursos da solugao.

26. DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

26.1. A solugao deve contemplar o fornecimento de uma combinacado de servidores
suficientes para a execugdo completa da solugido, considerando a redundancia
necessaria para o atendimento de uma disponibilidade de 99,5% do tempo em 24
horas por dia nos 7 dias da semana, tendo como a dualidade dos equipamentos um
critério minimo na implementacao.

26.2. Os servidores deverao ser dimensionados pela CONTRATADA de forma a
suportar toda operacdo da solugdo, para todos os modulos e recursos, incluindo
aplicacdes, banco de dados, conectividade, armazenamento, comunicagao, backup e
outros elementos necessarios, considerando a operacao de todos os equipamentos e
dispositivos em sua capacidade maxima, sem degradacao de performance, incluindo
rotinas com elevada necessidade de processamento e trafego. O calculo deve
considerar esta operacao operando sem as redundancias ativadas.
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26.3. Os servidores devem utilizar sistemas operacionais atualizados, em versido com
manutencao vigente pelo desenvolvedor do respectivo sistema operacional. Quando o
sistema operacional for descontinuado ou chegar ao ciclo final de desenvolvimento
deve, obrigatoriamente, ser atualizado para versdo com suporte vigente.

26.4. Caso a utilizacdo da solugao requisitar utilizacdo de sistema operacional
Microsoft Windows Server ou equivalente, ou outro sistema operacional licenciado, as
licencas do servidor devem estar contempladas no escopo da solucéo fornecida, bem
como licenciamentos acessoérios (como CALs de acesso, por exemplo) para todos os
dispositivos que realizarem conex&o no servidor de acordo com o licenciamento do
desenvolvedor do sistema operacional.

26.5. Caso a utilizacao da solugao requisitar utilizagdo de quaisquer outros softwares
com exigéncia de licenciamento, é responsabilidade da CONTRATADA, a identificagédo
de todas as licengas necessarias, sendo sua responsabilidade o mapeamento da
licenca adequada para utilizagado no ambiente, bem como o devido fornecimento e
atualizacao, nao implicando custos adicionais ao CONTRATANTE.

26.6. No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso a versdo instalada seja
descontinuada pelo desenvolvedor, a mesma deve ser atualizada ou migrada, sem
custos adicionais ao CONTRATANTE.

26.7. No decorrer da utilizagdo da solugdo, caso existam mudancas no formato do
licenciamento praticado pelo desenvolvedor, é responsabilidade da CONTRATADA
proceder com as devidas adequagdes sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

26.8. A solugcao deve estar acessivel por meio de FQDN nao devendo realizar acessos
através de servicos de DNS dinamicos.

26.9. A solugao deve dispor de certificado TLS para todos os acessos realizados pela
web, ndo devendo utilizar, para este fim, certificados autoassinados.

26.10. Os servidores poderdo ser fisicos ou virtualizados, desde que garantam
disponibilidade de 99,5%.

26.11. A CONTRATADA devera implementar recursos de coépia de seguranga dos
dados e configuragdes do ambiente da solugao de forma a restaura-los em caso de
catastrofes ou danos que requeiram sua restauragao ou reconstrugao."

27. DA REDE LOGICA

27.1. O sistema devera ser implantado e operacionalizado em equipamentos ligados a
rede de dados com as devidas certificagdes dos 6rgaos reguladores. O cabeamento
de légica devera seguir o padrao EIA/TIA-568-B e ISOC/IEC 11801.
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27.2. A CONTRATADA devera fornecer todo o cabeamento logico necessario a
interligacdo dos computadores e servidores, incluindo switches, racks, patch panel e
periféricos necessarios, ficando estes equipamentos isolados fisicamente e
logicamente das demais redes do CONTRATANTE.

28. DO LINK DE INTERNET

28.1. A solucdo devera ser composta por, no minimo, 2 (dois) links de acesso a rede
mundial de computadores (internet), com dupla abordagem, utilizando como meio
fisico de transmissao conexdo optica. Cada um dos links instalados deve, de forma
individual, estar dimensionado de forma a suportar todo o trafego necessario para a
operagao da solugdo, com todos os dispositivos e equipamentos em operagao na
capacidade maxima de utilizacao.

28.2. E responsabilidade da CONTRATADA a implementacdo de todas as solucdes de
seguranga necessarias a prote¢ao da operagédo do canal de acesso a rede mundial de
computadores contra os ataques cibernéticos, utilizando recursos como firewall,
IPS/IDS, antiDDoS, antivirus e anti-ransomware.

28.3. E responsabilidade da CONTRATADA o registro da utilizacdo dos canais de
comunicagdo com a rede mundial de computadores (internet), ficando responsavel
pelos devidos logs e registros para atendimento a legislacdo vigente, inclusive Marco
Civil da Internet, relativo aos canais de comunicacdo instalados para operagédo da
solugao.

28.4. O SLA deste item sera de acordo com o padrao estipulado pelo provedor junto a
ANATEL.

29. DA REDE ELETRICA

29.1. A rede elétrica da Central de Regulacdo do SAMU devera estar em acordo com
os padrdes definidos pela Concessionaria de Energia Elétrica local.

29.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos elétricos necessarios
para o funcionamento de computadores e servidores na sala de regulagdo e na sala
dos servidores de comunicacgéo, sendo que a rede de transmissao da concessionaria e
bem como a rede de transmissdo do Gerador & de responsabilidade do
CONTRATANTE.

30. DO GRUPO GERADOR

30.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera disponibilizar Grupo
gerador de energia elétrica trifasico, com capacidade minima de 18 kVA em Standby,
60Hz, a combustéo.
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30.1.1. Equipamento gerador sincrono, especial para cargas deformantes, com
distorgao harmonica total inferior a 5%, corrente de curto-circuito de trés vezes a
corrente nominal, regulador de tensao automatico.

30.1.2. O equipamento devera ser instalado em uma area de 2,8m2 com tamanho
maximo de (comprimento x largura): 2,30m x 1,20m.

30.2. O equipamento devera:

30.2.1. Contemplar protecao acustica contra ruido excessivo para todo o sistema,
incluindo silenciador para o escapamento;

30.2.1.1. Os niveis de ruido deverdo atender as especificagdes técnicas e a
legislagao para o local e para o bairro onde serd instalado.

30.2.2. Possuir regulador eletrénico de velocidade;

30.2.3. Possuir partida automatica, com fornecimento de energia estavel em tensao
de 380V, entre fases, e 220V entre fase/neutro, em no maximo 30 segundos apés a
interrupgao do fornecimento de energia pela concessionaria;

30.2.4. Possuir tanque de combustivel dentro da cabine, com capacidade minima
de 100 litros;

30.2.5. Ser fornecido e instalado com o sistema de escapamento dos gases
direcionados para uma area externa.

30.2.5.1. A diregéo devera ser contraria ao prédio onde funciona o SAMU.

30.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e ferramentas necessarios
a instalagdo, incluindo baterias, 6leo lubrificante, instrumentos e chaves, em
conformidade com as especificagdes técnicas do equipamento gerador.

30.4. A instalagdo devera ser realizada em modo stand by, em area a ser designada
pela Secretaria Estadual de Saude, responsabilizando-se a CONTRATADA por todos
os custos de integragao do grupo gerador com as instalagdes elétricas do SAMU,;

30.5. A CONTRATADA devera fornecer os cabos e conectores necessarios ao
processo de instalacédo e integracdo com o quadro de energia que alimenta a sala de
regulacdo do SAMU, estabelecendo-se uma distancia maxima de 75 (setenta e cinco)
metros do local onde sera instalado o grupo gerador.

30.6. A manutencdo do equipamento sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, bem como a operag¢ao em caso de falhas do modo automatico.
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30.7. A CONTRATADA devera dispor de atendimento por meio de técnicos
especializados em todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados,
através de regime denominado 24x7, ou seja, durante as vinte e quatro horas de todos
os dias da semana, para atender chamados decorrentes de funcionamento
inadequado do grupo gerador ou da falta de combustivel.

30.8. O motor do grupo gerador devera ser colocado em funcionamento no minimo
uma vez por semana, a titulo de manutengao preventiva, bem como para certificar-se
de que esta operando normalmente.

30.9. O processo de reabastecimento do grupo gerador sera responsabilidade da
CONTRATADA, sempre que necessario.

30.10. O tanque de combustivel do grupo gerador devera permanecer sempre
abastecido (considerar-se-a abastecido o tanque que estiver com no minimo 85%
(oitenta e cinco por cento de combustivel), sendo indispensavel a substituicdo do
combustivel que ja estiver degradado e inapto a utilizagao.

30.11. A CONTRATADA devera executar a manutencado preventiva e corretiva de
acordo com as indicacbes do fabricante, tais como troca de oleoffiltro do oleo
lubrificante, troca da agua do sistema de arrefecimento, troca do filtro de ar e outras
inerentes ao processo de conservagao.

30.12. A CONTRATADA devera iniciar a correcdo de possiveis problemas detectados
no grupo gerador em um prazo maximo de 1 (uma) hora, contado da solicitagdo do
servico e coloca-lo em condicbes de uso no prazo maximo de 2 (duas) horas,
independentemente da necessidade de troca de pecas. Caso nao seja possivel corrigir
os defeitos dentro do prazo acima estipulado, devera ser providenciada a imediata
substituicdo do equipamento locado por outro de caracteristicas similares.

30.13. Todos os custos de manutengdo e operacgdo, inclusive os referentes ao
fornecimento de combustivel e lubrificantes, correrao por conta da CONTRATADA.

31. DOS NO BREAKS

31.1. A CONTRATADA devera fornecer no breaks para atender os servidores e as
estacdes de trabalho com capacidade de carga de 10 minutos.

32. DOS HARDWARES PARA OS POSTOS DE TRABALHO

32.1. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato, 16
(dezesseis) computadores desktop que devem atender a especificagdo minima abaixo:

a) Arquitetura Intel 64 bits;
b) Processador Intel i5 com clock minimo de 3.5 Ghz e minimo de quatro nucleos;
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¢) Memodria RAM minima de 16 GB,;
d) Unidade de estado sdélido minima de 240GB;
e) Interface de rede de 1000 Mbps.

32.2. O sistema operacional devera estar atualizado, em versdo com manutengéo
vigente pelo desenvolvedor do respectivo sistema operacional.

32.2.1. Quando o sistema operacional for descontinuado ou chegar ao ciclo final de
desenvolvimento deve, obrigatoriamente, ser atualizado para versdo com suporte
vigente.

32.3. Caso a solugao requisitar utilizagado de sistema operacional Microsoft Windows
as respectivas licencas devem estar contempladas no escopo da solugao fornecida.

32.3.1. No decorrer da utilizacdo da solugdo, caso a versdo instalada seja
descontinuada pelo desenvolvedor, as mesmas devem ser atualizadas ou
migradas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

32.4. A CONTRATADA devera fornecer 21 (vinte e um) Monitores de 23" Full HD com
tempo de refresh de no minimo 5 ms e distribuidos da seguinte forma:

a) 1 (um) para cada posi¢ao de Telefonista;
b) 2 (dois) para cada posi¢ao de Médico Regulador;
¢) 2 (dois) para posi¢cao de Enfermeiro;
d) 2 (dois) para cada posicao do transporte social;
e) 2 (dois) para a posicado de Operador de Frota ou Radio Operadores;
f) 1 (um) para posig¢éao do NEU;
g) 1 (um) para posigao da Farmacia;
h) 1 (um) para posi¢ao da Geréncia.
33. DO SISTEMA DE MONITORAMENTO POR CAMERAS
33.1. Com o objetivo de garantir e preservar os itens de hardware e o patriménio

alocado no SAMU, todos os acessos ao interior da sala de regulagdo e a sala dos
servidores deverao ser monitorados durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.
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33.2. O Projeto para a cobertura dessas imagens sera apresentada pela
CONTRATADA para o SAMU. O fornecimento deve contemplar equipamentos de
acordo com os especificagdes constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia.

33.3. As imagens resultantes deverao ser armazenadas e aguardadas por um periodo
de 1 (um) ano, sendo que deverdo ser disponibilizadas quando solicitadas
formalmente.

34. FORNECIMENTO DE HEADSETS

34.1. A CONTRATADA devera fornecer uma entrega inicial de 28 (vinte e oito)
headsets e garantir uma reposi¢ao anual de 14 (quatorze) headsets anualmente.

34.2. O equipamento devera ser do tipo fone de ouvido tipo headset, estilo mono
auricular com microfone totalmente ajustavel e com redutor de ruido externo para
melhor transmiss&o de voz e controle de volume.

34.3. O equipamento devera possuir recurso de desconexao rapida.

34.4. A tiara devera ser metal com revestimento com haste flexivel e conchas
acusticas rotativas para melhor adaptacao e conforto operacional.

34.5. O equipamento devera possuir microfone unidirecional para uso no lado
esquerdo ou direito, com giro de 270 graus.

34.6. O protetor auricular devera ser antialérgico e vazado.

35. DO SUPORTE TECNICO

35.1. Com o objetivo de manter o SAMU operacional durante as 24 horas do dia, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma central de servicos em sua sede e/ou filial

em regime 24x7 para atendimento e suporte de nivel 2 e 3.

35.2. A prioridade dos chamados e os tempos de corre¢ao das falhas serao definidos
conforme tabela abaixo:

Prazo
Solugao
Severidade Servigo Amplitude Diagnéstico (Parcial ou
Definitiva)
. Nao esta -
1 - Prioridade Alta . . Todos os usuarios 1 hora 3 horas
disponivel
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Esta afetado ou
2 - Prioridade Média nao esta Grupo parcial de usuarios 4 horas 12 horas
disponivel

Usuario individual ou grupo

. . 24 horas 48 horas
de usuarios

3 - Prioridade Baixa Esta afetado

35.3. O tempo maximo para a solugéo total ou parcial do chamado sera a soma do
tempo de diagndéstico e o tempo de solugao.

35.4. A equipe de suporte devera executar manutencdes preventivas locais trimestrais
com o intuito de manter os hardwares e sistemas atualizados.

36. DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO

36.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada para efetuar a
capacitacdo de todos os profissionais que trabalham nas equipes de atendimento do
SAMU 192.

36.2. A capacitagdo devera ser realizada para todos os condutores e técnicos que
operam as ambulancias do SAMU 192, levando-se em conta que tais atividades serédo
realizadas em turnos variados.

36.3. O processo de capacitacido para as atividades de administracdo devera ser
realizado na central de atendimento e devera contemplar a capacitacdo simultanea de
até 8 (oito) colaboradores/contratados/concursados em horarios diferenciados e
podendo acontecer na manh3, tarde e noite. Totalizando até 64 (sessenta e quatro)
treinados. Sendo a sua duragcédo de no maximo 40 (quarenta) horas.

36.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais € material didatico para o
processo de capacitacao.

36.4.1. Os manuais e o material de capacitagao deverao estar escritos e impressos
em portugués do Brasil.

36.5. O processo de capacitacdo devera ser realizado por instrutor pertencente ao
quadro do fabricante da solugao de software.

36.6. A CONTRATADA, antes do inicio da capacitacdo e treinamento, devera
apresentar ao Fiscal do Contrato da Secretaria requisitante, no prazo estipulado pelo
mesmo, mediante notificagdo por escrito, a seguinte documentacgao:

36.6.1. Comprovante que o instrutor pertence ao quadro do fabricante da solugéo
de software.
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37. DA SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES ENTREGAVEIS

37.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera substituir os
equipamentos e/ou instalacbes que, por questdes tecnoldgicas apresentarem-se
obsoletos para a utilizag&o da solugio.

37.1.1. No caso de substituicdo por questdo de obsolescéncia, a reposicdo dos
equipamentos devera ocorrer por equipamento de tecnologia igualmente a
solicitada no momento da celebracdo do contrato, correndo por conta da
CONTRATADA todos os custos inerentes a tal reposigéo.

37.2. Na eventualidade de os equipamentos apresentarem-se obsoletos, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que realize a substituicdo, nos
prazos fixados pela fiscalizagdo do contrato.

37.3. A substituicido de equipamentos avariados ou com defeito devera ser precedida
de chamado ao Suporte Técnico respectivo.

37.4. Apods a efetivacdo do chamado técnico para verificagdo do defeito ou avaria do
equipamento, a CONTRATADA devera substituir por um novo equipamento,
independentemente do tipo de defeito ou avaria nele causado.

37.5. Devera ser providenciada em qualquer hipotese a substituicdo dos equipamentos
entregaveis embarcados a Solugéo, salvo os que tiverem a indicagdo de necessidade
de suporte técnico prévio para verificacdo se é imprescindivel de reparo, conforme
indicagbes previstas neste Termo de Referéncia.
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